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Teoria psychoterapie

Co je to transakéna analyza ?

Aké su jej zvlastnosti v porovnani s ostatnymi psychoterapeutickymi smermi ?

Leonhard Schlegel

What about Transactional analysis is ?

Summary

Transactional analysis is a method developed by Eric Berne in his psychiatric and psychotherapeutic work.
Although originally developed as a psychotherapeutic method, it has proven itself effective also as a creative
basis in other areas such as consulting and education.

Transactional analysis as a method for psychotherapy works - as does every such method — through media-
tion and the provocation of transforming insights, to which are added also insights and experiences with
transformed behavioral modalities (Schlegel) that have been saved as clear tasks. A clear method and a cle-
arly stated goal are parts of each psychotherapic treatement (J. H. Schultz). In the contemporary view,
the greatest strength of transactional analysis is that it is a method which goes beyond the borders of the
psychotherapeutic schools without contradictions, connecting psychodynamic, cognitive-psychotherapeutic,
communication-psychotherapeutic and behavioral aspects in its thought models. This means that it is orien-
ted toward insight as well as toward training new behavior modalities. To some extent, it integrates gestalt
therapeutic practices as well. Transactional analysis assumes ,,equality“ between the therapist and the pa-
tient, between the patient and the client, between the educator and the ,,educated“. An expression of this
equality“ is the focus on contract, agreement and decision. Transactional analysis explicitly or implicitly
states certain values and drives toward the fulfillment of certain goals (leading goals). The focus on these
goals not only helps to get rid of experiential and behavioral disorders, but also enables living a fulfilled life
in a human community.

Key words: transactional analysis, psychodynamic psychotherapy, cognitive and behavioral therapy, gestalt

psychotherapy, integrations.

Transakénia analyzu ako psychoterapeutick metédu zalo-
7il v Spojenych Statoch psychoanalyticky vyskoleny psychia-
ter Eric Berne (1910-1970). Jej vlastné zdkonitosti a mys-
lienkové modely sa dodato¢ne ukézali byt aplikovatelné aj
v psychologickom poradenstve, vo vychove, vo vzdelavani
dospelych a v psychologickej praci v organizaciach.

Eric Berne vyvinul transaként analyzu ako psychoterape-
uticktl metédu. Ja sdm povazujem psychoterapiu vseobecne

volanie transformujtcich zazitkov (Schlegel, 1995).

Aj whlad, napr. do dovtedy nevedomych motivov sprava-
nia, moéze mat povahu transformujiceho zazitku. Rovnako moze
Ltransformovat“ aj skisenost, ktord nasleduje po pokusnej modi-
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fikdcii vonkajsieho ¢i vnutorného sprdvania. MézZe ist napr. o sku-
senost sprostredkovanu v parovej terapii, pri ktorej sa partneri po-
¢as jedného tyzdna spravaju k sebe tak, akoby medzi nimi neboli
ziadne nezhody (modifikdcia vonkajsieho spravania) ¢i skusenost
u¢inku povzbudivej namiesto bojazlivej vnatornej sebainstrukcie
pri zvlddani naroénych situacii (modifikdcia vnatorného sprava-
nia).

Transformujtci u¢inok zazitkov sprostredkovanych psy-
choterapiou pozostdva zo zmeny, z rozsirenia ¢i preformu-
lovania takzvanej ,,vnutornej mierky“, podla ktorej clovek
pripisuje tomu, ¢o ho stretava, zmysel a hodnotu, pricom
tak nemusi ¢init bez protireéeni. Inymi slovami: ,,Mierky“,
pomocou ktorej pripisuje zmysel a hodnotu ,,systému“ mo-
tivov, hodnot a cielov, ktoré urcuju prezivanie a spravanie
cloveka a sveta, v ktorom Zije. Ak isty klient pohnuto po-
vie: ,, Také nieCo by mi v Zivote nenapadlo!“ alebo , Takto
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som sa na svoju situdciu este nikdy nepozrel!“, prave spo-
chybnil svoj doterajsi vztahovy rdmec. Aby sa vSak ist4 me-
téda smela nazjvat psychoterapiou, musi, ako hovori J. H.
Schultz, mierit k jasnému cielu a musi sa vykonavat jasne
uréenou technikou (Schultz, 1936/11952, S.? 25, 31). Trans-
akéné analyza tieto podmienky splia.

Ako psychoterapeutickd technika sa transakénd analyza
chape medzi odbornikmi predovsetkym ako démyselné a tvo-
rivé spojenie kognitivne a hlbinne psychologicky (aj: ana-
lyticky ¢i psychodynamicky) orientovanych psychoterapii.
Zv1ast by som chcel poukdzat na skutoc¢nost, Ze v trans-
ak¢ne analytickej praxi sa bez protirecenia spaja sprostred-
kovanie vhladu priamym podnetom a nicvikom modifikacii
spravania. Okrem toho je transakéna analyza orientovana
na vztah a na komunikdciu. Je obohatend gestaltterapeutic-
kymi myslienkovymi pochodmi a technikami. Toto vsetko
nie je eklekticky zliate, ale spaja sa prostrednictvom apli-
kacie integrativnych myslienkovych modelov a metéd. Ta-
kéto psychoterapeutické metddy, ktoré prekracuju hranice
jednotlivych §kol, maju podla Graweho a jeho spolupracov-
nikov pred sebou velkd budtcnost (Grawe, 1994, S.649f).

V tomto ¢lanku sa neobraciam len na zaujemcov, ktori sa
uz rozhodli vyskolif sa v oblasti transakénej analyzy, ale pre-
dovsetkym na psychoterapeutov a poradcov, ktori si uz osvo-
jili nejakt int techniku, chet v8ak zaroven profitovat z boha-
tych teoretickych a praktickych podnetov, ktoré transakéna
analyza kazdému psychoterapeutovi pontka. Plny vyznam
transakcénej analyzy pre prax vsak mozno v konecnom do-
sledku sprostredkovat len sebasktsenostou. V tom sa trans-
akéné analyza neodliSuje od ostatnych psychoterapeutickych
skol.

Osvedcilo sa mi pozvat buducich psychoterapeutov, ktori stoja
pred rozhodnutim, ¢i si ako metédu zvolia transaként analyzu, ¢i
sa teda chct vyskolit za transakénych analytikov, na intenzivny
tyzdnovy sebaskusenostny pobyt, na ktorom sa pracuje s trans-
akéne analytickymi metédami. Ukazalo sa pritom, ze takyto se-
baskusenostny tyzdnovy pobyt sa vynikajico hodi vSeobecne na
,,sebapoznanie“ pre Iudi pracujtcich v socidlnych profesiach a jeho
Géastnici z nich profituju nezavisle od toho, ¢i sa rozhodli vyskolit
sa v transakcnej analyze.

Tu len mimochodom: Takéto skupiny som zostavil zo zmesi
vhodnych klientov a pacientov a adeptov transakéne analytického
vycviku, pricom obe skupiny si tu boli rovnocenné.

1. Transakéna analyza ako psychoterapeuticka
metoda

Podla Berneho je psychoterapia psychologickou lie¢ebnou
metodou, v ktorej aplikacii sa skolia psychiatri, psycholégo-
via a socialni pracovnici a ktorej ucinok zavisi od emoc¢ného
vztahu medzi terapeutom a klientom (Berne, 1947/1968,

IPrepracovant verziu tohto ¢lanku néjdete v nemdéine pod
rovnakym nazvom na internete pod www.dgta.de

2Pri tidajoch o strandch pouziva autor skratku ,p*“ (=page)
vzfahujlicu sa na pévodné anglické ¢lanky a knihy a skratku ,,S.“
(=Seite) vztahujicu sa na povodne nemecké ¢lanky a knihy alebo
na preklady anglickych diel. Toto rozlisenie zachovavame aj v slo-
venskom preklade (pozn. prekl.).

p.242/S.225f). Neskor Berne tvrdi, Ze terapeut tento vztah
vedome vyuziva v klientov prospech.

Tento opis plati pre kazdy druh profesionédlnej psychote-
rapie, teda rovnako pre dialogicka psychoterapiu, akej pri-
kladom je aj transakénda analyza, tak aj pre psychodramu,
pre katatymne imaginativnu psychoterapiu, pre muzikote-
rapiu, metédy orientované na telo, terapeuticki hypnézu
atd.. O dalSej charakteristike profesionélnej psychoterapie,
ktord sa vztahuje na vyznam Bernem spomenutého emoc-
ného vztahu medzi terapeutom a klientom, budem hovorit
neskor.

2. Transakéna analyza ako spojenie kognitivne
a hlbinne psychologicky orientovanej terapie

Tejto zvlastnosti transakcnej analyzy pripisujem v stcas-
nosti rozhodujtci vyznam. Treba jej zabezpecit uznanie, aké
si zaslizi. Vyplyva zo skutoc¢nosti, ze Berne uz v 50-tych ro-
koch spojil bez protireceni tieto dve metédy v transakcnej
analyze, kym v doterajsich dejinach psychoterapie sa az tak-
mer dodnes chépali ako nezlucitelné a ich zastancovia vza-
jomne vasnivo bojovali.

2.1 Priklad kognitivne terapeutickej metédy v trans-
akénej analyze

2.1.1 Emancipécia a zbavenie zakalu ,,dospelej osoby“ podla
Berneho ako priklad kognitivnej psychoterapie

Teoretické pozadie emancipacie a zbavenia zakalu ,, dospelej
osoby “ tvori podla Berneho jeho takzvand tedria osobnosti,
menovite predstava troch kategorii ego-stavov. Tato tedriu
osobnosti sformuloval na zaklade sktsenosti, ze kazdy ¢lovek
je schopny prezivat a spravat sa podla okolnosti raz detsky,
potom zas rodicovsky, ale aj takzvane dospelo, t.j. vecne
a s rozvahou. Berne hovori o troch principidlne odlisnych
ego-stavoch:

Detsky tu znamena v prvom rade determinovane elemen-
tarnymi potrebami a eméciami. Prikladom takéhoto sprava-
nia moze byt napr. potreba pohybovat sa spojena s rados-
tou z pohybu, ¢i uz pripomina spontdnne, nepredpojaté, slo-
bodné a prirodzené dieta, alebo dieta, ktoré sa prisposobuje
ocakdvaniam autorit, ¢i dieta, ktoré sa proti takymto oca-
kdvaniam buri, alebo nakoniec sklucené, , uffiukané® dieta,
pretazené zivotnymi narokmi.

Rodicovské spravanie je v prvom rade orientované na
normy, moralne hodnotiace samo seba rovnako ako os-
tatnych ¢i na zaklade platnych noriem urcujice hranice.
,Rodicovsky“ vSak znamend aj dobroprajne, ¢i uz v zmysle
podpory alebo rozmaznavania.

Dospely je podla Berneho postoj, na zéklade ktorého ¢lo-
vek vsetko, ¢o k nemu prichadza, ¢i uz z jeho vnitra alebo
z vonkajsieho sveta, nepredpojato a realisticky vnima a hod-
noti. Ak sa ocitne pred problémami, zvazuje a riesi ich na
zaklade takéhoto postoja primerane situacii a racionalne.

Berne predpokladal, ze ¢lovek v detskom ego-stave zaujima
opét presne ten isty postoj ¢ naladenie, aké boli efektivne v jeho
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detstve. Zaroven tvrdil, ze ¢lovek, ktory zaujima rodicovsky po-
stoj, sa citi presne tak, ako to ako malé dieta videl u svojich rodi-
¢ov. Z takéhoto chapania vyplynula dvojzmyselnost pojmu detsky
ego-stav. Na jednej strane znamend totiz akymkolvek spésobom
detské prezivanie a spravanie alebo na druhej strane aj presne
taky stav, aky clovek svojho ¢asu vo vlastnom detstve skuto¢ne
prezival. Rovnako mozno rodi¢ovsky ego-stav chapat ako akym-
kolvek sposobom rodi¢ovské preZivanie a spravanie alebo ako pre-
zivanie a spravanie ,ako kedysi rodi¢ia“, pri¢om oni sami boli
niekedy v detskom ¢i v dospelom ego-stave. Skusenost ukazuje
a ned4 sa to spochybnit, Ze kazdy dospely sa raz za ¢as sprava
detsky, a to sposobom, akym sa vo vlastnom detstve nikdy nespra-
val, ¢i rodicovsky, a to spésobom, aky sa od svojich rodi¢ov nikdy
nemohol ,naucit“. Preto navrhujem, aby sa pod vyrazom detsky
ego-stav chapali jednoducho detské formy prezivania a spravania
a vyrazom rodi¢ovsky ego-stav oznacovali také sposoby prezivania
a spravania, ktoré sa bezne hodnotia ako rodicovské.

Patri k zvlastnostiam transakcnej analyzy, Ze Berne per-
sonifikuje tieto tri rozne ego-stavy ako Dieta-ego, Rodi¢-ego
a Dospely-ego a nechape ich teda len ako , ¢iastkové osob-
nosti“, ale dokonca ako ,osoby“ (Berne, 1970, p.81/S.70,
1971, p.6-13, 1973, p.63-92) obsiahnuté v jednom a tom is-
tom c¢loveku. Tak sa d& ucenie o troch ego-stavoch spojit
s predstavou intrapersonadlneho systému. V jeho ramci pre-
biehaji podla Berneho roézne interakcie, pricom dospelému
egu prislicha systemicky zvlastna funkcia, ktorou je, ako to
Berne formuluje, ,,sprostredkovanie“ ale aj ,, nadvlada“.

Prvy priklad:

Isty otec hladal pre svojho syna internat. Isiel sa na jeden po-
zriet a doma premyslal o svojom dojme: ,Ako by len moj syn
dospel na takej skole k zivotnému standardu, aky zodpoveda na-
Sej rodine? Dlazky su Spinavé, ucitelia pobehuji s rozopnutymi
goliermi, na vyudovani sa ziaci nemusia hlésit, ale kazdy vykri-
kuje, ako sa mu paci!“ Pokracuje s uskrnom: ,, Do takej skoly by
som bol ako chlapec rad chodil! Také krasne ihriska! Ked je pekne,
udia sa skoro stale vonku! A medzi ziakmi a ucitelmi vladne taka
rovnost!“ a nakoniec: ,, Najlepsie urobim, ak si vypytam niekolko
adries rodicov, ktorych deti tam chodia a popytam sa ich. Na
Skolskej rade sa budem informovat, ¢ vyucovanie prebieha podla
oficidlnych osnov k priprave na maturitu!“ (priklad inSpirovany
Jamesovou a Jongewardovou, 1971). Pri tychto Gvahach zaujima
otec najprv rodicovsky postoj, ¢i inymi slovami, najprv sa k slovu
dostala ,,rodi¢ovska osoba“. Potom sa jeho postoj zmeni na det-
sky, teda inymi slovami, hovori z neho ,dieta“. Nakoniec sa roz-
hodne na zaklade dospelého postoja, teda inymi slovami sa ako
,dospeld osoba® rozhodne, ako bude dalej postupovat. Lahko si
moZeme predstavit, Ze rovnaky obsah mohol mat aj rozhovor otca
a syna, pri ktorom sa podla prave aktivovaného ego-stavu samoz-
rejme menila aj otcova mimika a jeho gesta.

Druhy priklad:

Klientka pride do poradne. Potrebuje pomoc pri rozhodovani,
¢i mé kvoli uplnosti svojho vzdelania a pre jeho obohatenie ab-
solvovat pobyt v Spojenych Stétoch. Na otazku, ¢i ma na nieco
také chuf (otazku ,dietatu®), odpovie bez zavahania ,, Ano“. Na
otézku, ¢o by mala urobit (otazku ,,rodicovskej osobe* klientky),
odpovie vsak , Nie“ a doplni, Ze jej rodicia proti ceste namietaju:
Jednak stoji privela peniazi a jednak nemoze predsa nechat v sti-
chu svoju chort mamu. Pri otdzke poradcu: ,,A ¢o povazujete za
spravne?“ (otézke klientkinej ,, dospelej osobe“) sa klientka zarazi,

akoby jej dobre nerozumela, ale potom ju zopakuje: ,,Co pova-
zujem za spravne?“ a nasledne sa odohra rozhodujtci rozhovor
medzi poradcom a klientkou, na ktory budi mozno potrebovat
niekolko sedeni, medzi ktorymi budu pravdepodobne potrebné aj
vecné vysvetlenia. Odclenenie tejto poslednej otazky od dvoch
predchédzajucich ulahéi nepredpojaty pohlad na skuto¢nost, pri
ktorej vSak v kazdom pripade treba zohladnit aj odpoved na pred-
chadzajiace dve otazky, lebo k skutocnosti patri aj to, na ¢o ma
¢lovek chut, a ¢o si o tom myslia jeho rodi¢ia. - Vysledok poraden-
stva bol, ze klientka pobyt v zahrani¢i o pol roka presunula. Za
ten ¢as mé moznost lepsie sa na pobyt pripravit a spojit sa s ko-
legynou, ktora sa z podobného pobytu prave vratila. Okrem toho
maé klientka prave teraz prilezitost dostat dobre platené miesto
a nakoniec sa za ten ¢as moze informovat, ¢i by sa o jej rodi¢ov
nepostarala sestra lepsie ako ona sama. Kym klientka byva v rov-
nakej lokalite ako rodicia, bydlisko sestry je vzdialenejsie, takze
je len samozrejmé, ze klientka ma s nimi intenzivnejsi kontakt.

Clarkson (1992, p.1/S.13) pravom oznacil psychoterape-
uticktl tedriu transakénej analyzy ako tedriu, v ktorej sa
spaja intrapsychickd dynamika s interpersondlnym sprava-
nim (podrobnosti o takomto chapani v Schlegel, 1979/1995,
S.7-14). Znadma semaforovd schéma troch ego-stavov zna-
mend podla Berneho sti¢asne tri ego-stavy, ktoré moze ¢lovek
zaujat (1961, p.11/S.29), ako aj ,,troch ludi, ktorych kazdy
z nés nosi v hlave so sebou” (1970, p.81/S.70).

Berne vyhlasil tento model réznych vnutornych oséb za vhodny
pre psychoterapeutickt prax uz desatrocia pred uc¢enim o roéznych
self Stonea a Winkelmanna (1985) a uz dévno pred zavedenim
systemickej terapie s vntutornou rodinou podla Schwartza (1997).
V neddvnej minulosti spomina Schulz von Thun (1981/89/98,
zv. 3), znalec Berneho uéenia o troch ego-stavoch, vnutorny tim.
Schulz von Thun vytvara podobenstvo s timom, ktory si privo-
lal na pomoc $éf, ktory je zodpovedny za fungovanie organiza-
cie a kto ju navonok zastupuje. Jeho chdpanie mozno bez vic-
sich tazkosti aplikovat na Berneho model (a naopak). Dokonca aj
zvlastne postavenie dospelého ega, aké postuluje Berne, nacha-
dzame aj u Schulza von Thuna v postave , moderdtora“ (Berne
hovori o , sprostredkovatelovi“) ¢i eventudlne , nacelnika“ (Berne
spomina , nadvlddu dospelého ega“).

Ucenie o troch ego-stavoch alebo o , diefati“, , dospelej
osobe“ a ,,rodicovskej osobe“ v kazdom ¢loveku sluzi podla
Berneho v prvom rade nastoleniu nadvlady skuto¢nost posu-
dzujuceho dospelého ego-stavu, ktory je oslobodeny od za-
kalov prianiami, ilaziami ¢i dokonca bludmi, ale aj od za-
kalov predsudkami, ktoré preberame od uznavanych autorit
(Berne, 1961, pp.2f/S.22).

Sthrnne hovorim o , emancipéacii dospelej osoby“ a roz-
umiem tym:

1. Objavenie moznosti premyslene a cielene zaujimat ob-
jektivny, realisticky, teda v kratkosti vecny zékladny
postoj (dospely ego-stav) zbaveny priani a predsudkov
(,,zakaleni®). Berne povazuje ttto schopnost u kazdého
cloveka, ktory netrpi zadvaznou psychickou chorobou, za
principidlne mozna.

2. Schopnost v tomto zmysle vzdy ohodnotit ochotu roz-
hodovat sa a konat (,hodnotenie reality“ v Berneho
zmysle).
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3. Coraz intenzivnejsie cvicenie (Berne ho prirovnava
k posiliovaniu svalu - 1961, p.151/S.141) aktivécie
a mobilizacie takéhoto ,, dospelého“ zakladného postoja
v situaciach, v ktorych sa od cloveka vyzaduje tisudok
& rozhodnutie s istymi konzekvenciami. Ide zv14st o si-
tuécie, ktoré sa spajaji s pokusenim zareagovat detsky
¢i rodicovsky, hoci to nie je primerané.

Podla Berneho nie st v dospelom ego-stave emdcie v ziad-
nom pripade vyludené, musia vSak byt v danej situdcii oprav-
nené, takpovediac, ako to sam nazyvam, , nezakalené“. Nesmii byt
teda podmienené ani prianiami ani predsudkami (Berne, pp.66-
69/S.74ff, 1963, pp.185-186/S.202-205, 1964, p.180/S.247f). Naj-
vyznamnejsi Berneho ziaci vSak emdcie dospelej osobe nepripisuja
(Dusay, 1968, Dusay a Steiner, 1971, Steiner, 1974, pp.35-36/S.44,
Goulding, M a R., 1979, p.12/S.25, Wollams a Brown, 1978, p.14).
V kazdom pripade usudzuje ¢lovek zaujimajuci dospely postoj
s rozvahou a nerozhoduje sa na zdklade emdcii. Skutoc¢nost, ze
Berne na roznych miestach prirovnava , dospelti osobu“ k poci-
tacu, mu niektori technikou nie az tak nadseni transakéni analy-
tici takmer zazlievali, hoci sa tu jedna len o podobenstvo. Berne sa
tu snazi povedat, ze ¢lovek, ktory istu situdciu hodnoti racionalne
a primerane skutoc¢nosti, zbiera relevantné informacie, spraciva
ich a nepredpojato vyhodnocuje.

Kognitivne orientovani psychoterapeuti radi rozclenuja po-
chody odohrévajuce sa pri takomto spracuvani informacii do takz-
vanych schém: Clovek napr. rozpoznd isté nebezpecie (kognitivna
schéma), na ktoré reaguje strachom (afektivna schéma), nasle-
duje impulz k Gteku (motivacéna schéma), ktory sa moze potlicat
zvnutornenym rodi¢ovskym prikazom ,, Bud odvazny!“ (kontrolna
schéma), az nakoniec dochddza k manifestnému spravaniu (akéna
schéma) (Beck a Freeman, 1990, S.29).

Podla Berneho urcéuje ,,dospeld osoba“ aj to, ¢i je v istej situ-
4cii primerané zaujat detsky, rodi¢ovsky & dospely postoj. Podla
mojho nazoru z toho vyplyva, ze pojem , dospela osoba“ je u Ber-
neho dvojzmyselny, lebo len tak sa d4 povedat, Ze ¢lovek na za-
klade dospelého ego-stavu ohodnoti, ¢i je spravne zaujat dospely
postoj. ,,Dospelou osobou“ (dospelym egom) v tomto nadrade-
nom zmysle nazyva Berne to, ¢o na inom mieste, hoci len nejasne,
nazyva , skutoénou osobou“ [real person| alebo aj skutoénym self,
,ktoré je schopné prechadzat z jedného ego-stavu do druhého*
(1972, p.276/S.323). Tato ,danost“, ktora zaujima raz jeden, raz
druhy ego-stav, sa musi pojmovo odliovat od , danosti“, ktora sa
v jednom z tychto ego-stavov, napriklad prave v dospelom ego-
stave, konkretizuje!

Ked Berne na zdklade svojich praktickych skiisenosti pos-
tuloval svoje chapanie troch ego-stavov a v roku 1957 ho
prvykrat publikoval, nemohol sa opierat o kognitivnu psy-
choterapiu, ako ju pozname dnes. Skor sa d4 povedat, Ze
je sdm jednym z jej pionierov, spolu s Albertom Ellisom,
ktory v tom istom &ase kognitivny pohlad rozpracoval pod
nazvom ,raciondlne - emotivny psychoterapia“ a ktory ne-
skor sam odkazuje na Berneho publikacie hlasajtice rovnaké
nazory (Ellis, 1962/1991, S.34). Poévodne psychoanalyticky
pracujuci Ellis vsak po svojom objave kognitivnej psycho-
terapie psychoanalyzu uplne zamieta, kym Berne videl od
zaCiatku v analyticky orientovanych a kognitivne oriento-
vanych technikich vzajomne sa dopliajice metddy, ktoré
sa v ziadnom pripade nevylucuju. Neskor predstavil Aaron
Beck svoju kognitivnu terapiu, ktora je o nieco diferencova-

nejsim novym vydanim racionalne - emotivnej psychoterapie
podla Ellisa (Beck, A., 1976).

Ellis a Beck vychadzaju z nazoru, ze neurotické rozlady
pramenia z nereflektovanych a preto nerealistickych predpo-
kladov. Ellis hovori o ,,iraciondlnych presvedc¢eniach“, Beck
o ,,automatickych myslienkach“. Behavioralni psychoterape-
uti vyvinuli ,,kognitivnu modifikdciu spravania“, do ktorej
psychoterapeutickit metédu Ellisa a Becka jednoducho in-
tegrovali, alebo, ¢o je vyznamovo totozné, behavioralnu tera-
piu o metédy Ellisa a Becka rozsirili. Behavioralni terapeuti
v 70-tych rokoch objavili, ze v kazdej diferencovanej psycho-
terapii treba brat do Gvahy aj to, ¢o sa odohrava v klien-
tovi, teda ¢o dovtedy odmietali ako nevedecké. Ista situacia,
na ktoru klient reaguje, ma vsSak skuto¢ne pre kazdého iny
vyznam (,kognitivny zvrat v behavioralnej terapii“ - vid:
Quekelberghe, 1979, Hoffmann, N., 1979, Liickert a Liickert,
1994, Fliegel, 1994).

Albert Ellis a Aaron Beck formuluju zvycajne nereflektované
»iracionalne presvedcenia“ ¢i , automatické myslienky “ verbalne.
Beck vsak naznacuje, Ze sa do vedomia mozu dostat aj ako
obrazy a Arnold Lazarus (1977) pracuje v tom istom zmysle
s ,,automatickymi“ obrazmi. Transakény analytik by spolu s Ber-
nem predpokladal, Ze nevedomé presvedéenia a myslienky, ktoré
st zodpovedné za neurotické rozlady, si v pripade, ze sa vnu-
torne vynoria ako formulované vety, napomenutiami ¢i vyzvami
zvnutornenych rodicov. Ak sa vsak do vedomia dostanu ako vizu-
alne predstavy, ide o predpoklady a alebo tzkosti z vnitorného
dietata.

Priklad s hracom tenisu:

Klient rozprava terapeutovi, ako sa pri tenise dopustil vaz-
nej chyby a preto partiu prehral. Nasledne bol ¢oraz rozlade-
nejsi, az nakoniec skuto¢ne depresivny (priklad inspirovany
Sheikinom, 1971).

Prvy krok kognitivnej terapie podla Ellisa a Becka sa uve-
die vyrokom, ktory je zaroven otazkou: ,Medzi udalostou,
ktora rozladu vyvolala a vlastnou rozladou, vaAm muselo cosi
napadntt. Nieco vam urcite preslo hlavou!“ Odpovedou by
v tomto pripade mohlo byt: ,Premkla ma myslienka: "Ked
si schopny takej hlipej chyby, si vazne tplne bezcenny’“
Ked klientovi napadol takyto predpoklad (podla Ellisa ira-
cionélne presvedcenie, podla Becka automaticka myslienka),
zacina sa skutocna kognitivna terapia.

Nie vzdy je vsak pre klienta také lahké urcit, z akého pred-
pokladu by jeho rozlada mohla pramenit. V takom pripade ho
moZzeme vyzvat, aby si uvolnene Tahol a pokusil sa danii scénu
vnutorne esSte raz prezit a pritom sa zvlast sustredif na otazku, ¢i
sa medzi udalost a vznik rozlady nevklinil isty népad.

Na zaklade prikladu s hracom tenisu moézeme opravnene
predpokladat, Ze ide o to, ¢o sa v transak¢nej analyze nazyva
,,popohanacom“. V tomto pripade by islo o popohariac ,, Bud
dokonaly!“ ¢i lepSie povedané ,,Bud vzdy dokonaly!“, ktory
je posolstvom zvnutornenych rodicov. To, ¢o sa odohrava
v prvom kroku, zodpoveda zisteniu transakénych analyti-
kov Kahlera a Caspersa, Ze ¢lovek, ktory sa nesprava podla
popohéanaca, ktory mu predpisali ¢i ktory si, ako dodavam
ja, predpisal sam, upadne do rozlady, ktorej priciny si vsak
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nemusi byt vedomy (1974, Kahler, 1978). Medzi iné popo-
hanace patria: ,Bud hodny lasky!“, , Snaz sa!“, ,, Pondhlaj
sal“  Bud silny!“ (v zmysle ,Nedaj najavo ziadne emdcie! “
¢ ,,Ostan nedotknuty!®). - Iraciondlne predpoklady alebo
automatické myslienky nie sa vzdy takymi popohanacmi,
ktoré sa v kazdom pripade daju odvodit od piatich Stan-
dardnych popohéariacov podla Kahlera!

Druhym krokom je racionalne preskiimanie tohto predpo-
kladu. Albert Ellis podnecuje svojich klientov k premysla-
niu, ¢i je zaver, ktory vyvodili z danej udalosti, primerany,
a pokusSa sa priviest ich k nepredpojatejSiemu a stoickej-
Siemu Zivotnému postoju. Aaron Beck sa vSak sustreduje na
chyby v mysleni ¢i na nedostato¢nu logiku, ktora viedla k za-
veru, ze Clovek je celkom bezcenny. S klientom sa diskutuje:
,Aké dékazy podporuji toto presvedéenie?, , Co je na nich
pravdy?*, , Co je na nich chybné?*“ (Liickert, 1994, S.187).
Ellis a Beck sa vSak zhoduju, ze v kone¢nom doésledku s kli-
entom racionalne diskutuj, ¢i je pravda, ze c¢lovek, ktory
sa dopusti chyby, je bezcennym. Terapeut moze k problému
pristupovat z celkom réznych stran. Moze sa klienta napr.
opytat, ¢i by iného ¢loveka alebo svoje dieta za takych okol-
nosti povazoval za bezcenného apod..

V terminoldgii transakénej analyzy ide o ,zbavovanie
zékalu®. Terapeut, ktory postupuje podla principov kog-
nitivnej terapie, povazuje posolstvo popohanaca za ista
,nevedomi predpojatost®, ktort klient ako dospeld osoba
v zmysle zbavovania sa zakalu presktma.

Ellis: ,Rozkazy a vyzvy, myslienky obsahujice 'ma’, 'mal by’,
‘musi’. .., predsudky a slepa viera [v terminoldgii transakénej
analyzy ,rodi¢ovské zakalenia“], to st veci, ktoré sa musia stat
priamo pristupné vedomiu, ktorych sa musime chopit a pri kto-
rych musime jedinca naucit, aby s nimi aj vnutorne bojoval*
(Yapko, 1994).

Velky tzitok, ktory moze transakény analytik vytazif
z prace Ellisa a Becka, pozostava z techniky , zbavovania
zakalu“ ¢i v terminoldgii kognitivnej terapie z , korekcie
tsudku“. Budici transakéni analytici mi uz niekolkokrat po-
lozili otazku, ako treba pri , zbavovani zdkalu“ vlastne po-
stupovat. Moja odpoved: ,, Najlepsi opis ndjdete v knihe A.
Becka (1976, nemecky 1979) na strandch 203 az 218 alebo
v 'Postupe pri kognitivnych skresleniach’ podla vynikajicej
ale obsiahlej knihy D. M. Burnsa!*

Tretim krokom je pomoc pri nachadzani novej orientacie.
Nova orientacia sa rozvija na zaklade racionéalne ziskaného
vhladu. Aj ,zbavovanie zédkalu“ v transakénej analyze vedie
prostrednictvom nahladu k novej orientécii. Na jej ulahce-
nie a podporu existuju v ramci kognitivnej terapie este dalsie
uzitoCné opatrenia. Tam, kde by transakény analytik pravde-
podobne sam udelil takzvané povolenie, napr. ,, Smie§ robit
aj chyby!“, vyuzivaju kognitivni terapeuti korektivne pre-
sveddéenie, ktoré by mohlo zniet napr.: ,Mylif sa je Tudské.
Len ten, kto robi chyby, sa moze dalej rozvijat!“

Ellisa a Beck s oblubou spominaju citat z Epikteta: ,,Ludi
sa nedotykaju udalosti samotné, ale nazory, ktoré si o nich
vytvaraju!“ (Ellis 1962/1991, S.49, Beck, S.43). Suhlasia tu
so skuto¢nym zakladatelom kognitivnej psychoterapie, s psy-
choterapeutom Paulom Duboisom (1903, 1904), ktory bol

svojho ¢asu svetovo sldvnym, a hoci dnes do velkej miery
upadol do zabudnutia, Ellis ho rovnako ako Beck zo zaciatku
citoval ako svoj vzor (Ellis, 1962/1993, S.34, Beck, 1976,
S.179). Epiktetov vyrok pripomina napomenutie transaké-
ného analytika Gouldinga, aby sme nehovorili: ,, Hnevas ma!“
ale ,Hnevam sa na tebal!“. Transakény analytik Kahler do-
konca vyhlasil za ,,mytus“ predpoklad, Ze niekto v nas moze
ist emdciu pocit ,, vyvolat “.

Podla zastancov kognitivnej psychoterapie je istou pomo-
cou aj vyzva klientovi, aby sdm so sebou zaobchadzal dobro-
prajnejSie. MoZeme tak urobif napr. prostrednictvom rolove;j
hry. Na to kladie aj transakénd analyza velky doraz.

Nakoniec sa kognitivne orientovanym terapeutom v praci
s klientmi osved¢il aj podporny systematicky tréning sebais-
toty (napr. Ullrich a de Muyinck, 1976/61998).

2.1.2 Odstrafiovanie skotémov podla navedu tabulky skoté-
mov Schiffovej Skoly ako priklad kognitivnej metédy osved-
éenej v transakénej analyze

Tabulka skotémov (nazyvana aj Discount - tabulka) vypra-
covand transakénymi analytikmi Mellorom a Schiffovou tvori
navod kognitivnej metédy, ktora terapeut vyuzije, ked do-
speje k presvedceniu, ze jeho klient je uvizneny v takzvanej
»slepej skvrne® (Mellor a Schiff, E., 1975, Schiff, J. et al.,
1975, pp.14-16). Na tomto mieste opiSem tto techniku jed-
noduchsie ako autori, ale celkom v ich zmysle:

Priklad s alkoholikom:

Podla vzoru Birgera Goosa som tymto spdsobom tspesne
lieéil istého alkoholika, ktory ma nevyhladal sdm od seba,
ale na zelanie svojej manzelky.

V prvom kroku svojho poésobenia som klienta celkom
vecne vyzval, aby si denne presne zaznamenaval, aké alko-
holové ndpoje a v akych mnozstvach pozival, a to (dolezité!)
bez toho, aby som mu pitie alkoholu zakazal ¢i aby som ho
delegoval do roly , pacienta“. - Ked sme sa takto dohodli,
nasledoval krok 2, ktory pozostaval zo spominaného zazna-
menavania a z diskusii o problematike takéhoto spravania
v stvislosti so zdravim a vztahovou situdciou v rodine. - Ked
klient ziskal ndhlad na problém svojej zavislosti, venovali
sme sa v tretom kroku otdzke, & sa v tomto smere skutocne
ned4 ni¢ spravit, ako to klient rezignovane tvrdil, alebo ¢&i
predsa len existuji moznosti, ako sa tohto skodlivého navyku
vzdat. - Ked klient sice prisiel na mozné rieSenie (,Moj ka-
marat Sebastidn by teraz...“), ale nedoveroval si natolko,
aby sa tejto alternativy aj skutocne chopil, pracovali sme
v kroku 4 v terapii s témou jeho nedostatocnej sebaddvery.
Okrem prekonania tejto nedostato¢nej sebaddvery moze byt
podla miia relevantnym aj prekonanie pohodlnosti, ktora je
podla Haralda Schultz-Henckeho charakteristicka pre kaz-
dého neurotika (1947, S.73ff, 1951, S.78fF). Na tuto pohodl-
nost narazaju aj kognitivne orientovani behavioralni terape-
uti Lazarus a Fay (1975). Tito autori pracuji mimochodom
s myslienkami, ktoré sa takmer identické s myslienkami tvo-
riacimi zdklad tabulky skotémov podla Schiffove;j.

Zvlastnostou tychto presne definovanych krokov veducich
k odstraneniu , skotému“ je, Ze na zaciatku musime davat
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pozor, kde sa klient prave nachadza. Je napr. mozné, ze uz
vie o problematike svojho spravania, ale hovori si: ,,S tym sa
jednoducho neda ni¢ robit!“. Ak by som v takomto pripade
zacal krokom 1 alebo krokom 2, pésobil by som na klienta
smie$ne a nemal by pocit, Ze mu rozumiem.

Dalsie priklady s inymi vychodiskovymi situaciami najde ¢ita-
tel u Schlegela (1979/1995) a u Stewarta a Joinesa (1987, pp.182-
185/S.266¢).

Praca podla tabulky skotémov - v mojej skratenej verzii
mozeme sndd hovorit o ,, hierarchii skotémov“ — je elegant-
nou kognitivne psychoterapeutickou technikou, ktora sa da
povaZovat za rovnocennii Berneho metdéde odstrafiovania zé-
kalov.

Na tomto mieste sa nebudem zaoberat dal§imi prinosmi Schif-
fovej skoly, ktoré by sa tiez dali zaradit ku kognitivnej psycho-
terapii ¢i ktoré sltzia podnieteniu klienta k aktivnemu rieSeniu
problému (prekonanie , pasivity“), k prevzatiu zodpovednosti za
samého seba a u schizofrenikov k vychovnému uceniu sa zaob-
chadzaniu s realitou. Uz len doraz tychto metéd na aktivitu a na
vedenie pacienta, ¢i dokonca na jeho vychovu, poukazuje na kog-
nitivnu modifikdciu spravania. O najznamejsej technike Schiffovej
gkoly, ktora sa vsak podla tstnej informécie J. Schiffovej dnes po-
uziva uz len zriedka, totiz o metéde nového rodicovstva , a o z nej
odvodeného rodicovstva ako , korektiv emocionalnej sktisenosti®,
sa zmienim neskor.

2.2 Analyza scenara ako priklad hlbinne psychologickej
¢&i psychodynamickej techniky v transakénej analyze

Prvych Sest z dsmych psychoterapeutickych intervencii, kto-
rymi sa Berne podrobne zaoberd, slizi podla neho v prvom
rade, ako to nazyva, emancipacii ¢i mobilizacii ,,dospelej
osoby“. Tymito intervenciami st rozhovor [interrogation],
zdoraznenie [specification], konfrontacia [confrontation], vy-
svetlenie [explication], * transakéne analytické vyklady, zna-
zornenie vo forme podobenstva [illustration] a potvrde-
nie [confirmation|. Prostrednictvom mobilizécie , dospelej
osoby“ mozno podla Berneho dosiahnut ciel terapie. Od-
portca sa vSak nadviazat potom ,,metédou zodpovedajiicou
psychoanalyze“, pri ktorej je ako intervencia v popredi inter-
pretéacia v zmysle odkryvania vytesneného materidlu (Berne,
1966, p.241).

Predbezna ,,emancipécia dospelej osoby “ je vSak namieste
aj vtedy, ked sa od zadiatku pocita s psychoanalytickou
liecbou: Na jednej strane podporuje spojenectvo medzi te-
rapeutom a klientom na ,dospelej urovni“, ktoré je tak
& tak podmienkou uspesnej psychoterapie (Berne, 1961,
p.144/S.135f, p.172/S.158), na druhej strane vedie zvy-
Ccajne k tomu, ze klient sa eSte skor, ako sa skutocne vy-
lie¢i, do istej miery naudi ovladat svoje neurotické symp-
témy (,,symptomatic control“, ,, symptomatic relief* - Berne,
1961, p.1£/S.21, p.168/S.154, 1966a, p.345) a zmierni neuro-
ticky vplyv na svoje medziludské vztahy (,,social control® -
Berne, 1961, p.3/S.22, p.84/S.87, p.132/S.126, p.164{/S.152,
p.276/S.238, p.281/S.241, 1964, p.124/S.164). Klientova ro-
dina bude vda¢n4, ak na zlepSenie jeho stavu nebude musiet

cakat roky, ako je to bezné v pripade , klasickej“ psychoana-
lyzy (Berne, 1961, p.165/S.152, 1966b, pp.242. 303f).

Psychoanalytik Wolfgang Mertens piSe: ,, ... k zaniknutiu
symptomov dochadza samozrejme aj v priebehu analytickej
liecby, ale v idealnom pripade az po spracovani nevedomych de-
terminant konfliktov.“ (Mertens, 1990/1992-1991, zv. 1, S.126f -
zvyraznil L.S.).

V transak¢nej analyze mozno ako hlbinne psychologicku
techniku chapat predovsetkym scendrovi analyzu. Isty be-
havioralny terapeut poskytuje vynikajaci prehlad o pod-
state a vzniku toho, Co sa v transak¢nej analyze nazyva
,scendarom®. Cini tak s uznanim, hoci na transaként ana-
lyzu sa vyslovene nevztahuje:

, V detstve sa vytvaraju zéklady neskorsieho sebaobrazu,
obrazu sveta a najdolezitejSich stratégii prezitia, ktorych
dodrziavanie sa eméciami kvazi sankcionuje. Predovsetkym
v pripade, ak rodic¢ia stanovuju podmienky svojej naklon-
nosti, vznikaju u diefata rigidné pravidld. Konanie podla
tychto pravidiel v interakcii s rodiémi mé diefatu zabezpecit
uspokojenie centralnych potrieb - ¢i v extrémnom pripade
az prezitie. Takymto spdésobom clovek ziska svoju vybavu
zékladnych presvedceni, ktoré urcuju jeho konanie. Okrem
toho sa v ranom rodinnom kontexte niektoré formy sprava-
nia podporuji a iné potlacaju, niektoré sa diefa uci, iné sa
oduca. Preto sa postupom casu v roznych situaciach obja-
vuji problémy. Este sa vSak daju kompenzovat: Hovorime
o problémovej faze. Utvaranie vztahov a Zivota je ovplyv-
nené iracionalnymi postojmi. V konfliktnej faze, ktora nastu-
puje ¢asto az ovela neskor, nemozno uz viac kompenzovat.
Casto sa objavia vSeobecné nespecifické symptémy stresu:
bolesti hlavy, poruchy spanku, napitie... Teraz méa clovek
k dispozicii len tri moznosti: Rezignaciu, utvorenie symp-
témov alebo nové formy spravania. Kvoli deficitom v spra-
vani, nasledovaniu rigidnych stratégii prezivania a zo strachu
pred nevyhnutnou zmenou sebaobrazu, obrazu sveta ¢i ira-
ciondlnych cielov sa nové formy spravania, ktoré by prinasali
rozsirenie jeho repertoaru a prispeli by k rieseniu konfliktu,
nemozu prejavit. Clovek moze v takomto pripade uz len re-
zignovat a zit zivot pod tdroviiou svojich moznosti alebo si
vybudovat isty symptém. Tento symptém je potom vysled-
kom konfliktu, predstavuje kompromisné rieSenie a podpo-
ruje povodny sebaobraz a obraz sveta, utvaranie vztahov
a pravidl4 prezivania. Clovek sa nemeni! Aj jeho ciele osté-
vaju nerealistické a nedosiahnutelné ¢i konfliktné a predsta-
vuju prehnant formu v detstve aktudlnych a nedostatocne
naplnenych potrieb* (Schuster, 1999, S.117).

Tento ,, povodny sebaobraz a obraz sveta, utvaranie vzta-
hov a pravidla prezivania“ predstavuja zivotny plan utvo-
reny na zdklade najrannejSich detskych spomienok. Z po-
hladu transak¢nej analyzy je pritom velmi dolezité, Zze ne-
skorsie zivotné skiisenosti sa zvycCajne tiez interpretuju tak,
aby tento zivotny plan potvrdzovali. Skusenosti, ktoré mu
protirecia, sa skotomizuji, nespravne interpretuji, ¢i, ako
sam doplham, odbavia frazami ako ,jedna lastovi¢ka leto
nerobi“ ¢i ,,vynimka potvrdzuje pravidlo“. Okrem toho ¢lo-
vek vyhladava prilezitosti, ktoré si vhodné na potvrdenie
scenara, teda zakladnych presvedceni, ¢i takéto prilezitosti
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dokonca sdm vytvara, napriklad prostrednictvom inscenécie
manipulativnych hier.

Samozrejme nemdZeme konat inic¢, ako pristupovat k zi-
votu s istym ocakavanim a svoje skuisenosti neustale zara-
dovat do rdmca istého sebaobrazu a obrazu sveta. Musime
vSak byt ochotni svoj sebaobraz a obraz sveta spochybnit,
doplnit, zmenit ¢ dokonca v jednotlivych oblastiach celkom
,prestruktirovat .

Podla Berneho je scendrovd analyza namieste, ked
sa d& z poruch prezivania a spravania usudzovat na
,zmétenost [vnatorného| diefata“ a ked zaroven nepostacuje
,emancipacia dospelej osoby“. Takato ,,zmitenost “ sa neda
odstranit len kognitivnou psychoterapiou (v terminoldgii
transakcnej analyzy len emancipaciou a posilnenim dospe-
lej osoby) (Berne, 1961, p.3/S.22, 1966a, p.241). Musime sa
vSak stranit toho, aby sme vsetky psychogénne poruchy pre-
Zivania a spravania chépali ako podmienené ,zméitenostou
[vnatorného] dietata®, napriek tomu, Ze Berne to — snad
v dosledku svojej , psychoanalytickej minulosti“ — na nie-
ktorych miestach svojho diela naznac¢uje. Casto sa jedna len
o zafixované zvyky v prezivani a spravani, a to aj vtedy, ked
vychadzaju z detskych spomienok, ktoré sa daji korigovat
prostrednictvom vhladu a ucenia, teda kognitivnou psycho-
terapiou.

V pripade vztahu scendrovej analyzy a psychoanalyzy ide
o hystoricky int situéciu ako v pripade vztahu emancipécie
dospelej osoby a kognitivnej psychoterapie. Berne absolvoval
psychoanalytické vzdelanie a zaroven bol znalcom individu-
alnej psycholdgie Alfreda Adlera. Pojmy scenér a scenarové
analyza vznikli na pozadi psychoanalyzy a individualne psy-
chologickej analyzy Zivotného Stylu. Scenarova analyza po-
zostava predovsetkym z odkryvania osobnych korenov neref-
lektovanych az nevedomych zakladnych presvedceni, ktoré
sa v transakcnej analyze oznacuju ako , destruktivne za-
kladné posolstva“ [injunctions]. Ide o tisudky utvorené na
zédklade determinujicich kltucovych zazitkov, ktoré dieta za-
radilo do svojho vzfahového ramca. Preto mozeme scenér
chépat aj ako fixovany, teda ,,déverne znamy “ vztahovy ra-
mec. Jeho spochybnenie vyvoldva strach, v ,, povolujtcej at-
mosfére“ transakéne analytickej skupiny méa vSak u tazko
neurotickych ucastnikov charakter osvietenia.

Spét k prikladu s hracom tenisu:

Reakcia spominaného hraca tenisu bola determinovana
prikazom byt bezchybnym. Nacrtol som terapeuticky postup
zodpovedajuci kognitivnej psychoterapii. Predpokladajme,
Ze v terapii tohto hraca tenisu sa podarilo vystopovat de-
jiny popohéanaca ,,Bud dokonaly!“, sprostredkovat mu na ne
néhlad, ba Ze sa mu dokonca podarilo sa od tohto popohéa-
naca distancovat. Predpokladajme vSak tiez, Ze sa pritom
stalo Cosi, ¢o sa, ako som uz spomenul, podla mojej sktse-
nosti obcas stava: ,za* popohanacom zacalo uc¢inkovat de-
struktivne zakladné posolstvo, napr. predpoklad, ze ¢oskoro
uttho prepukne dusevnd choroba, teda v zargéne transakc-
nej analyzy zékladné posolstvo ,,Nebud norméalny!“. Klient
musel svoj popohanac¢ nasledovat, lebo sa bal, Ze inac by
dusevne ochorel. Teraz, ked sa od popohdanaca oslobodil, sa

destruktivne zakladné posolstvo aktivuje. Takyto priebeh je
podla mojej skiisenosti a podla skuisenosti inych transaké-
nych analytikov typicky. Terapeut a klient stoja pred novou
situdciou. Podla mojej skusenosti tu kognitivne psychotera-
peutickd metdéda uz nevedie k tspechu, hoci celkom teore-
ticky sa dé tiez povedat, Ze sa jedna o predpojatost. V ta-
komto pripade je nevyhnutné skuto¢né analyza scenéara. Kli-
ent potrebuje nové rozhodnutie, ktoré siaha do vicsej hibky
(Berne, 1972, pp.362-364/S.409-412).

»Sukcesivne odkryvanie [unfolding] scendra“ zodpo-
vedd podla Berneho ,podstate psychoanalyzy“ (1961,
pp.173/S.159). V transakéne analytickej praxi sa vSak sce-
narové analyza s pravou (,klasickou®) psychoanalyzou neda
porovnat, hoci spliia vSetky kritéria hlbinne psychologicky,
analyticky alebo psychodynamicky orientovanej psychotera-
neprichadza ,,ortodoxna psychoanalyza“ tak ¢i tak do tivahy
(1966a, p.211).

Psychoanalyticky ¢i psychodynamicky orientovana psy-
choterapia je na rozdiel od pravej psychoanalyzy orientovana
na problém (,fokalna“). V prvom rade v nej ide o lieCenie
psychickych portch, ¢o podla niektorych (ale nie vSetkych)
psychoanalytikov neplati pre prava psychoanalyzu, ktorej
cielom je ,,zmena $truktary osobnosti“ (Mertens, 1990,/1992-
1993, zv.1, S.126f). Pri analyticky orientovanej psychote-
rapii sedi klient zvycajne oproti terapeutovi, podla niekto-
rych autorov vSak aj aspoii isty ¢as lezi na pohovke a volne
asociuje (Berne, 1961, pp.249/S.217, 1966a, p.314, Kichele,
1985). Pri analyticky orientovanej psychoterapii postupuje
terapeut aktivnejsie, je teda menej v tzadi ako pri pravej
psychoanalyze, t.j. raz za Cas uvadza aj poznatky zo svojej
zivotnej skusenosti ¢i svoje intuitivne napady voci klientovi.
V popredi stoji redlny vztah terapeuta a klienta, ¢o vSak
nevylucuje, ze niektoré sti¢asti tohto vztahu st podmienené
prenosom. V rozhovore s klientom sa vSak prenos, pokial
nebrani priebehu terapie, netématizuje. Pri analyticky orien-
tovanej psychoterapii nesiahaji interpreticie osobnej histé-
rie zvycCajne az k zazitkom, ktoré nazyvam , primarnymi za-
zitkami“, prikladom akych st aj podla Berneho napr. oidi-
povska konstelacia ¢i kastraény komplex. Analyticky orien-
tovana psychoterapia sa uspokojuje so ,,sekundarnymi zazit-
kami“, ktoré st primarnymi zazitkami predurcené a k akym
patri napriklad chorobnd ziarlivost alebo strach z autorit.

Freud sdm pri svojom prvom tspesne analyzovanom pri-
pade dokéazal, ze vylieGenie mozno dosiahnut aj bez zaobera-
nia sa , primarnymi zazitkami“. Jeho metéda nebola v tom
Case eSte tym, ¢o sa dnes chape ako prava, zvycCajne roky
trvajuca psychoanalyza s vysokou frekvenciou sedeni, ale,
ako by sme dnes povedali, analyticky orientovand psycho-
terapia. Zakulisné , primarne zazitky“, menovite oidipov-
ské konstelacia, sa zjavovali z dodato¢ného pohladu (Freud,
1895, Stthrnné dielo zv. 1, S.196-226). Najrannejsi klucovy
zazitok, ktory je podnetom k vytvoreniu scendra (,,scenarovy
protokol®), by mal mimochodom aj podla Berneho stvisiet
s oidipovskou konstelaciou (Berne, 1961, p.118/S.116).

Podla Berneho vsak nema ani transakény analytik, ak mu ne-
chyba potrebné vzdelanie, zakédzané odvodzovat isté formy pre-
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zivania a spravania z, ako doslova hovori, ,,oidipovskej zlosti“ ¢i
,kastrac¢nej tzkosti“ (Berne, 1972, p.404/S.457).

Intervencie pozostavaju v pravej psychoanalyze takmer
vyluéne z interpretacii, v analyticky orientovanej psychote-
rapii hra dolezitu rolu aj poukdzanie na skutoc¢nost, rozho-
vor o stratégiach rieSenia problému a vyzva k eventualne
len skusmému alternativnemu spravaniu. Analyticky orien-
tovana psychoterapia sotva kedy trva celé roky tak, ako
pravéa psychoanalyza, ba moze dokonca pozostévat len z nie-
kolkych sedeni, celkom vynimocne i len z jediného sedenia.
Preto sa nazyva aj ,,kratkodobou terapiou“. Niektori tera-
peuti stanovia pocet sedeni, ¢asto 30, na zaciatku lieCby. Se-
denia po sebe zvycajne nenasleduju tak tesne ako pri pravej
psychoanalyze.

Skupinova terapia je metédou, ktora sa v transakcnej ana-
lyze casto pouziva a ktorti Berne svojho ¢asu vyslovene pre-
feroval, kym pre ,,zaprisahanych“ psychoanalytikov je skupi-
nové terapia nidzovym rieSenim. Skupinovéa terapia je vsak
najlepSou technikou na podporu ,socidlnej kompetencie®.
Vaham, ¢i mozno za transakéného analytika oznaéit niekoho,
kto nepracuje aj so skupinami.

Pre cloveka, ktory povazuje prava psychoanalyzu v kaz-
dom pripade za ,terapiu volby“, je nie len skupinové tera-
pia, ale aj kazda analyticky orientovana psychoterapia a teda
aj transakéna analyza ,,chudokrvnou psychoanalyzou* alebo
,terapiou pre chudakov“ (citované z Hoffmann, vid vys-
sie, 1983). Bernemu vsak islo o to, aby transakénd analyzu
vratane transak¢ne analytickej skupinovej terapie, rozvinul
ako samostatna techniku analytickej psychoterapie. Logicky
z toho vyplyva, zZe , klasickt“ psychoanalyzu hodnotil na-
opak ako ,vysoko Specializovany aspekt“ transak¢nej ana-
lyzy (Berne, 1961, p.XII/S.13), hoci presnejsie by bolo po-
vedaf: ,,... scendrovej analyzy“. Aj ti psychoanalytici, ktori
analytickul psychoterapiu deklaruju za standardnt psycho-
analytickt techniku (Kichele, 1985), by , klasicka“ psycho-
analyzu bez namietok mohli povazovat za jej , vysoko Spe-
cializovany aspekt“.

Psychoanalytik Horst Kéchele piSe: V rozpore s nasou histo-
ricky podmienenou predstavou nie je psychoanalyza na pohovke
so Styrmi sedeniami tyzdenne Standardnou formou psychoterapie,
na akej treba konceptualizovat paradigmu psychodynamickej psy-
choterapie, ale takzvana , kratkodoba terapia“ (Kéchele, 1985).
Tento vyrok je obsahovo zhodny s prave citovanym Berneho ché-
panim!

Aj velmi zndmy psychiater a psychoanalytik Karl Menninger
v Spojenych Statoch a jeho spolupracovnik Holzman nepovazujt
napriek tomu, Ze st presvedceni psychoanalytici, pravi psycho-
analyzu uz v roku 1973 (¢ uz v prvom vydani z roku 19587?) za te-
rapeuticki metédu volby. Podla tychto autorov existuju zvycajne
aj jednoduchsie lieCebné techniky. Prava psychoanalyza je v pr-
vom rade nenahraditelnym néastrojom sebapoznévania pre ludi,
ktori sa profesionalne zaoberaju Iudmi. Okrem toho je cennou
metédou vyskumu motivacie (Menninger a Holzman, 1958/1973,
S.14f, 214).

U Freuda hralo povodne odkryvanie a opidtovné prezivanie
determinujucich zazitkov z detstva ako impulz k zmene roz-
hodujtcu rolu. Rovnako chapal dlhy cas aj ,,odstranenie am-
nézie z detstva“ za tlohu psychoanalyzy. Existuju vsak tech-

niky, prostrednictvom ktorych sa daji obmedzujice deter-
minanty objavit a do vedomia priviest bez toho, aby sa odha-
lovali ,, kIucové zazitky “. Dokazom spravnosti interpretécie je
tu pohnutie klienta a jeho zazitok evidencie, teda nie odkry-
vanie a opidtovné prezivanie determinujucich scén z detstva.
Freud na to vo vysokom veku sam prisiel. ,, Konstrukcie* -
¢i, ako som v pokuSeni povedat, , intuicie® - mozu byt uz
sami o sebe terapeuticky uc¢inné. Freud to vyjadril prekva-
pene a zarazene: ,Za akych podmienok a ako je mozné, ze
zdanlivo netplna ndhrada méa predsa len plny G¢inok, ostava
predmetom dalsieho vyskumu“ (Freud, 1937). Nakoniec bolo
teda aj pre Freuda opdtovné prezitie urc¢itéhov paméiti ucho-
vaného vpecatujuceho, formativneho (pragent) zazitku len
jednou z moznosti dosiahnutia transformujacej skasenosti.

V transakcnej analyze sa jeho dosahovanie prostrednic-
tvom odkryvania determinujicich zazitkov z detstva plne
uznava. Transakény analytik tu vsak postupuje aktivnejsie:

Transakény analytik moze spomienky provokovat ciele-
nymi otdzkami, napr.: ,,Co je to najhorsie, o vam va$ otec
kedy povedal alebo urobil?“ (K téme scendrovych otdzok
vid McCormick, 1971, Berne, 1972, pp.426-437/S.482-492fF,
Holloway, 1973). Berne totiz zistil, Ze mnohé vypovedné spo-
mienky st predvedomé a daju sa vyvolat prekvapivo jedno-
ducho bez prekonavania vyznamného odporu.

Dalsia technika pozostédva z riadenych fantazii, napr.:
,Ako druhék pridete neskoro domov, s placom a s rozbitym
kolenom. Rodina uz sedi za stolom. Co sa potom stane?“
(inSpirované R. Gouldingom).

Okrem toho existuje vyklad fascinujiceho pribehu z det-
stva, technika, v ktorej sa Berne inspiroval Jungovym zia-
kom Dieckmannom (Dieckmann, 1966, 1968, 1978, Berne,
1972, p.61). Ak sa tu jedné o rozpravku, treba podla Ber-
neho pri jej interpretacii vynechat $tastny koniec. Teda na-
priklad v rozpravke o Sipovej Ruzenke této este stale pasivne
¢aka na princa, ktory ju vyslobodi a ktory jednoducho nie
a nie prist. Ak Zena potom nadviaze vztah s inym muZom,
bude si pravdepodobne musiet odpykat, Ze nie je ziadnym
princom! To je jednym z moZnych vykladov tohto fascinuja-
ceho pribehu. K relevantnym spomienkam dochadza mimo-
chodom casto bezprostredne po pocite pohnutia. - Fanita
English interpretaciu fascinujiceho pribehu este diferenco-
vala (1976a).

2.3 Spojenie kognitivnej a analyticky orientovanej
psychoterapie

Ako vyplyva z doterajSich tvah, kognitivne a hlbinne psy-
chologické techniky sa v transakcnej analyze v ziadnom pri-
pade nevylucuju. Kognitivne techniky st jednoduchsie a me-
nej zasahujice. Ak je mozné isti poruchu prezivania a/alebo
spravania odstranit prostrednictvom emancipacie dospelej
osoby, treba dat takémuto spésobu prednost pred scenéro-
vou analyzou. Ak vSak emancipécia dospelej osoby nevedie
k cielu, este vzdy na niu mozno nadviazat scendrovou analy-
zou.

Aj psychoanalytici vedia, Ze psychoanalyze sa mozu tUspesne
podrobit len taki klienti, ktori st ,,schopni spojenectva“ (v ter-
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minoldgii transakénej analyzy: , vedia mobilizovat svoju dospela
osobu*). Psychoanalytik Otto Fenichel uz v roku 1945 napisal:
,» Nedostatok rozumného a spoluprace schopného ega“ je kontrain-
dikaciou psychoanalyzy, ale casto je , preanalyticky“ a , nie ana-
lytickymi metédami“ mozné klienta tak ,vychovat®, Ze je na-
koniec predsa len mobilizacie takéhoto ega schopny (Fenichel,
1945, p.577-578/zv.3, S.181f). Takouto nie analytickou techni-
kou je prave zbavenie zadkalu v Berneho zmysle, ktoré dosiah-
neme ,,posilnenim dospelej osoby“ navodenym introspektivnym
rozliSovanim medzi detskymi, rodi¢ovskymi a dospelymi formami
prezivania a spravania.

V transakc¢ne analytickej praxi nejde dokonca v suvislosti
s kognitivnou a hlbinne psychologickou psychoterapiou casto
o sukcesivne, ale o paralelné, ¢i dokonca spolupésobiace tech-
niky. Pri modeloch a intervenciach, ktoré si pre transakc-
nych analytikov typické, je dokonca niekedy tazké rozhodnut
sa, do ktorej z tychto oblasti patria.

S postojom vitaza a porazeného, zdkladnym postojom
s negativnymi komponentmi, s déverne znamou rozladou,
vyveskami (alebo aj: tabulkami na hrudi, napismi na tricku),
s uprednostiiovanymi manipulativnymi hrami (dramatickym
trojuholnikom), so sklonom nadvizovat a udrziavat kon-
takty prostrednictvom manipulativnych hier, - jednym slo-
vom s fixovanymi formami prezivania a spravania moézeme
principidlne pracovat oboma spdsobmi, teda kognitivne uce-
nim a nacvikom a/alebo hlbinne psychologicky odkryvanim
kItcovych zazitkov a nasledne povolenim a novym rozhod-
nutim. Zavisi od okolnosti a od doterajsej sktsenosti s kli-
entom, akou cestou sa vyberieme.

Co sa tyka vzfahu medzi terapeutom a klientom, da sa po-
vedat, ze pri kognitivne orientovanej terapii sa jedna o vztah
na arovni dospelého ego - stavu, teda o ,,timovt pracu medzi
lekdrom a klientom* (Lammers, 1991).

V analyticky orientovanej liecbe hra tulohu terapeuticka
tridda (alebo ,the three P¢), pri¢om terapeut udeluje po-
volenia alebo aktivne podnecuje nové rozhodnutia (permis-
sion) a nésledne klienta povzbudzuje, podporuje aby nové
formy spravania v prvom najtazSom obdobi skutoc¢ne reali-
zoval (protection). Podmienkou oboch je terapeutov postoj,
ktory sa podla Berneho opiera o rodi¢ovskd autoritu (po-
tency). Ale aj na konci scendrovej analyzy interaguju tera-
peut a klient na trovni dospelej osoby.

Tu je namieste spomenut, Ze kognitivna terapia ¢i kognitivne
orientovana behaviordlna terapia sa v poslednom case transakcnej
analyze este viac priblizila, kedZe kognitivne orientovani terape-
uti do svojich postupov ¢oraz viac zahfnaja aj psychoanalytické
prvky. Objavili totiz, ¢o transakéni analytici vedia uz davno, to-
tiz, ze psychologické stvislosti st [dnes? L.S.] ovela blizsie vedo-
miu, ako to predpokladali psychoanalytici (Beck a Freeman, 1990,
S.4). Preto je podla mojej skusenosti ¢asto vystiznejsie hovorit
o ,nereflektovanom“ ako o ,nevedomom®“. Opakovane som sam
videl a podla mojej skiisenosti ako téastnika skupiny aj ini trans-
akéni analytici videli, ze destruktivne zakladné posolstva a pre-
dovSetkym popohanacde sa daju terapeuticky spracovat celkom
bez zaoberania sa klientovou osobnou histériou, pricom vsak dé-
lezitt terapeutickt tlohu hraja techniky, ktoré mozno zaradit ku
korigujtcej emocnej skusenosti a o ktorych sa zmienim neskor.

Pri terapii poriich osobnosti sa kognitivne orientovanym te-
rapeutom osvedéilo brat do uvahy zazitky z detstva: , Klientka,

ktora sa napriek neustalym dékazom nepravdivosti a dysfunké-
nosti svojich predpokladov bez prestania kritizuje, by svoju se-
bakritiku mohla oslabit, keby opéitovne prezila situicie z detstva,
v ktorych bola kritika relevantna. *Teraz sa nekritizujem preto, ze
mam na to skuto¢ne padny dovod, ale preto, ze ma vzdy kritizo-
vala moja mama a ja som to od nej prevzala’“ (Becka a Freeman,
1990, S.78).

3. Orientacia transakénej analjzy na vztah
a jej prinos ku komunikacnej terapii

3.1 Orientécia na vztah

Vo svojej prvej publikacii o transakcnej analyze v najsirSom
zmysle ju Berne oznadil ako ,,novu a efektivnu metédu sku-
pinovej terapie“ (1958), hoci ju uz vtedy odskusal aj ako
liecebnt metédu v individualnej terapii. Seminare, na kto-
rych od roku 1958 spolu so svojimi spolupracovnikmi trans-
akénu analyzu vyvijal, nazval Berne , sociadlne psychiatric-
kymi semindrmi“. AZ v tom istom roku definovala Svetovai
zdravotnicka organizacia to, ¢o sa dnes chape pod socidlnou
psychiatriou, teda opatrenia sliziace na dosiahnutie ¢i udr-
zanie spolocenského zaradenia ludi ohrozenych ¢ postihnu-
tych duSevnou chorobou. Ked vsak Berne transakénd ana-
Iyzu nazval ,odvetvim socidlnej psychiatrie“ (1964b, p.51),
chéapal pod socidlnou psychiatriou $tidium toho, ¢o sa deje
medzi Tudmi, pricom fazisko kladol na pojem , transakcie*
ako komunikac¢nej jednotky. Ze prave toto povazoval za do-
lezité, dokazuje skutoénost, Ze pojem transakénd analyza
[Transactional Analysis] sa stal sthrnnym nazvom modelov
transakcnej analyzy a nie len oznacenim konkrétnej techniky
analyzy transakcii. Aj pojem psychologickych hier a dokonca
pojem scenara zahina Berne povodne pod socialnu psychiat-
riu, kedze v stvislosti s pojmom scenara ho zaujima, ako
sa scenar na zéklade vztahov, podla Berneho nazoru najmé
vztahov medzi rodiémi a defmi, utvara a ako potom budtce
vztahy ovplyviiuje (1961, p.XII/S.14, 75-139/S.81-131). Aj
skupinova psycholégia a skupinovd dynamika patria podla
Berneho k socialnej psychiatrii v jeho zmysle. Rovnako sem
zahfna aj skupinovi terapiu a aplikaciu skupinovej dyna-
miky v organizacidch (1963, p.233/S.255).

Skupina slizi Bernemu na to, aby jej ucastnikom na ich
vzajomnych interakciach bezprostredne demonstroval rézne
druhy transakcii a analyzoval ich manipulativne hry. Vo svo-
jom diele o skupinovej terapii (1966a) venuje velki pozornost
aj rozvoju vztahovych vzorcov medzi jednotlivymi ¢lenmi
rovnako ako aj ich ocakavaniam voc¢i skupine. V Berneho
skupinéach, ako ich v spominanom diele opisoval, sa podpo-
rovali socidlne kompetencie jej ¢lenov a neslo len o , terapiu
jednotlivca v skupine“ bez vyhodnocovania skupinovo psy-
chologického diania.
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3.2 Prispevok transakénej analyzy k uceniu o komuni-
kacii
Ako priklad prispevku transakénej analyzy k uceniu o ko-

munikacii spomeniem analyzu transakcii a ucenie o psycho-
logickych hrach.

3.2.1 Analyza transakcii

Transakéna analyza v uzSom zmysle hovori, Ze transakcie,
t.j. jednotky verbalneho a neverbalneho oslovenia a verbalnej
¢i neverbélnej reakcie na takéto oslovenie mozno analyzovat
podla toho, na ktory z ego-stavov prijimatela je oslovenie
namierené a z ktorého ego-stavu vychadza osloveného reak-
cia, ¢o v ziadnom pripade nemusi byt to isté. Podla toho
rozliSujeme sthlasné a nestihlasné transakcie, pricom sa tu
sustredujeme len na tento jeden aspekt ucenia o transakciach
(Berne, 1966a, p.370, 1972, p.447/S.520).

Ked sa spytam: ,, Kolko je prave hodin?“ a dostanem odpoved:
, Zozente si vlastné hodinky!“, ide o nesthlasnt transakciu, lebo
moja otdzka mieri na , dospeli osobu“, odpoved vsak prichadza
z ,rodicovskej osoby“. Rovnako nestihlasnad transakcia sa odo-
hréva, ked vecne poviem: , Navrhujem, aby sme isli v lete k moru!“
a dostanem detsky trucovita odpoved: ,, Vzdy musime robit, ¢o ty
povies!“ Nesthlasné transakcie prerusia komunikaciu a ak sa odo-
hravaju medzi blizkymi Iudmi, vypovedaju o poruche vztahu.

Analyza transakcii ako prispevok ku komunikac¢nej psy-
cholégii nasla odozvu aj vo vyskume komunikacie, ktori sa
priamo netyka transakcénej analyzy.

Osobne rad dopliiam komunikaéne psychologické prispevky
transakénej analyzy o tvahy Schulz von Thuna (1981/1989).
Tento autor nds upozornuje na skutoc¢nost, Ze kazda sprava ma
(1.) vecny obsah, (2.) vyjadruje vztah medzi hovoriacim a oslove-
nym, (3.) obsahuje aj povel, a to aj vtedy, ked raciondlny obsah
nie je ako povel formulovany, (4.) obsahuje sebaodhalenie. Po-
ruchy komunikacie mézu vznikat, ked je pre toho, kto oslovuje,
dolezitejsia ind rovina ako pre osloveného. Pre toho, kto oslovuje,
moze byt napriklad dolezitejSia obsahova rovina, kym osloveného
zaujima len aspekt vztahu. MéZe sa napriklad stat, Ze ¢lovek na-
miesto toho, aby si preéital list plny farebnych opisov z dalekej
cesty skiima, ¢i zdvereéna veta znie , Srdecne fa pozdravujem¥,
,» Vricne ta pozdravujem“ alebo , Srde¢ne ta objimam¥. ZvySok
ho vlastne vobec nezaujima. Rovnako moze prijimatel v kazdej
sprave pocut len aspekt prikazu, hoci v kontexte ma prave on len
celkom vedlajsi vyznam. M4 vsak potom vzdy vitanu prilezitost
k vzbure!

3.2.2 Psychologické hry

Berne je vasnivym zastancom priamej komunikécie, teda ko-
munikécie bez zahmlievania, bez okluk, bez odporu, vzdy
priamo k veci. Podla Berneho komunikuje takto priamo
,neskazené dieta“ (k téme priamej komunikacie vid aj Man-
del et al., 1971/1990, Satir a Englander-Golden, 1990).

Isty ucastnik jednej z mojich skupin: , Elisabeth mi hovori
zv1ast z duse! “ - Vedtci: ,, Povedz to este raz tak, ako myslis, ze by
to povedalo osemroéné diefa!“ - Udastnik: , Mam rad Elisabeth!“

Psychologické hry [games — v uZSom zmysle slova — si
hry, pri ktorych sa d4 vyhrat alebo prehrat, ako napriklad

tenis alebo Sach| st jednou z foriem medziludskej interakcie.
Opismi psychologickych hier v knihe Ako sa Iudia hraja sa
Berne stal slavnym nie len medzi odbornikmi ale aj medzi
laikmi. O ¢o v psychologickych hrach ide? Nejednd sa ani
o vymenu informacii, z ktorej by sa kazdy zo zticastnenych
nieco dozvedel, ani o spdsob prejavovania si naklonnosti.
V najsirSom zmysle ide pri vSetkych na seba nadvizujacich
transakciach, ktoré Berne oznacuje ako psychologické hry,
o také, pri ktorych ostava skutoény motiv ¢i téma nevyslo-
vend. Pritom si toho moZzu byt obaja komunika¢ni partneri
vedomi, ale moze si byt toho vedomy len jeden z nich alebo
ani jeden. Zarovenn modze mat ten z partnerov, ktory k hre
L,Vyzyva“, poctivé ¢i nepoctivé imysly. Berneho zaujimali
také psychologické hry, ktorych motiv je pre oboch komuni-
kaénych partnerov nevedomym. Jeho definicie sa okrem toho
tykaja nepoctivych hier. O velkom vyzname hier v beznom
zivote rovnako ako v psychoterapeutickej praxi vladne st-
hlas.

Uspokojim sa tu s niekolkymi anekdotickymi prikladmi
z bezného zivota a vzdam sa poznamok o problémoch psy-
cholégie hier, ktoré by zabrali privela priestoru. (K tejto
téme vid moju Handbuch der Transaktionsanalyze (Pri-
rucka transakénej analyzy) dostupni na internete na stranke
Nemecko-svajciarskej spoloCnosti pre transakénti analyzu,
www.dsgta.ch), v slovené¢ine je dostupné moje monografie
Transak¢éna analyza ako kreativne spojenie hlbinnej a kog-
nitivnej psychoterapie. Psychoterapia predstavujtica hranice
smerov, www.vydav-f.wz.cz

Priklady psychologickych hier

Ked sa dvaja Iudia zivo dohaduju, kto z nich zacal alebo kto
mé pravdu ¢i kto je na vine, ide o ,hru“. Emoc¢ny tén pritom
poukazuje na to, Ze nejde o predmet diskusie, ale o vztah, totiz
o rivalitu tykajticu sa otazky, kto je na tom morélne lepsie. Casto
pritom ,tah za tahom* podmieniuje jedno slovo druhé, ¢o mozno
prirovnat k partii Sachu. Preto tu Berne pouzil vyraz game t.j.
v uzsom zmysle slova hra, ktord sa hra podla vopred uréenych
pravidiel a pri ktorej ide o vyhru. - Obaja komunika¢ni partneri
si neuvedomuju, o ¢o vlastne ide. - Tento druh hier, v ktorych ide
zdanlivo o isty obsah, ale v skutoc¢nosti ide o vztah, je z hladiska
komunikacnej psycholégie ¢i komunikacnej terapie najdolezitejsi,
¢i uz sa jedna o vztah medzi terapeutom a pacientom, o parovi
terapiu ¢i o poradenstvo pri konfliktoch na pracovisku.

Realitny maklér vstapi do golfového klubu, idajne preto, ze ma
teraz, vo vy$som veku, zdujem o menej naro¢ny Sport. V podstate
vSak vstupuje prave do tohto klubu s ¢lenmi z vyssej spoloCen-
skej vrstvy, lebo dufa, Ze tu najskor stretne potencidlnych zakaz-
nikov (Berne, 1963, p.196/S.213, 1964b, p.49/S.58 a inde). - Je to
priklad nepoctivej hry, pri ktorej len jeden zo zucastnenych vie,
o ¢o vlastne ide. Takéto ¢osi sa vSak povazuje za ospravedlnitelné,
kedZe je to spolocensky bezna situdcia.

Chlapec po veéierku odpreviadza dievéa domov. Ked precha-
dzaju okolo Sopy, ktora je pravdepodobne plnd méikkého sena,
spyta sa ho, ¢i by sa nechcela ist pozriet. Dievéa odpoveda: , Ale
ano! Uz od detstva sa zaujimam o Sopy!“ (volne podla Berne,
1964b, pp.33-34/S.39). Podla Berneho ide o hru - flirt. - Je to
priklad poctivej hry, pri ktorej obaja vedia, o ¢o skutoc¢ne ide.

Sa vsak aj ,hry“, ktoré hra clovek sam so sebou. Otec ro-
diny sa napriklad utiahne, aby napisal naro¢ny list. Jeden z cle-
nov rodiny vojde do miestnosti a povie: ,,Len jednu otazku - ale
mozes pokojne najprv dopisat vetu!“ a nazrie mu pritom ponad
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plece. Pisatel robi chybu za chybou a nakoniec nahnevane vy-
krikne: ,,Len sa pozri, ¢o si vyviedol! Ako m4 ¢lovek pisat, ked
mu niekto naktka cez plece!“ - Na tejto hre sa sice zudastnuju
dvaja Iudia, ale z pohladu transakénej analyzy je pisatel nepoc-
tivy k sebe samému, ked zodpovednost za svoju neststredenost
pripisuje niekomu inému.

V beznom 7zivote st Casté hry, v ktorych ide tak, ako
v prvom priklade, zdanlivo o vecné témy, ale v skutocnosti
o vztah. Pre terapeuta ¢i poradcu st zaujimavé tie destruk-
tivne hry, ktoré spolu opakovane hraju vzajomne si blizki
Tudia bez toho, aby si boli vedomi, o ¢o vlastne ide, alebo
Specifické hry, ktoré isty klient hrd s roznymi Iudmi. Dro-
govo zavisli, ktori sa pohybuji v primeranom prostredi, ne-
poznaju niekedy Ziadnu ind formu interakcie ako manipula-
tivne hry, takze sa v rehabilitacii musia od personélu naudit,
ako je vobec mozné komunikovat bez nich. Destruktivne hry
vo vztahoch medzi blizkymi fudmi moZno niekedy spraci-
vat v komunikacnej terapii. Takéto hry st ¢asto podmienené
scenarom a vyzaduju si scenarovu analyzu. Pre terapeuta ¢i
poradcu je doélezité vS§imnut si, ked ho klient k hre ,,vyzve*
alebo, ak sa hra uz zacala, z nej ,, vystupit“, napr. poznam-
kou: ,, Takto sa nikam nedostaneme!“

4. Vztah ku gestaltterapii

Sam Berne vnima moznost obohacovat transakcne analy-
ticku terapiu o prvky gestalt terapie, odporuca to vsak len
pod vedenim skuseného psychiatra (1966a, p.203). Povedal
by som skor: Pod vedenim psychoterapeuta so sktisenos-
tami s gestalt terapiou. NajuZzsiu suvislost medzi transakc-
nou analyzou a gestalt terapiou vidi Berne v délezitosti, aka
obe metddy pripisuji ,,non verbélnej komunikacii“ (1966a,
pp.312-313). Na jednom mieste svojho diela Berne skutoéne
interpretuje gesta svojej klientky celom gestaltterapeuticky.
Tato klientka, ktora tvrdila, ze ma dobré, ba dokonca vy-
nikajice manzelstvo, nevdojak krutila obruckou, prekrizila
nohu cez nohu a pravou nohou kyvala sem a tam. Tieto
gesta naznacuju, ¢o klientka napokon s placom potvrdila,
totiz, Ze sa pohrava s myslienkou na rozchod, kedze odmieta
svojho manzela, ktory je alkoholik a sprava sa k nej agre-
sivne (Berne, 1972, p.365/S.413).

Pri pokuse s intimitou podla Berneho (1964a,c, Schlegel,
1979/1995, S.111f, 1993, S.187f) sa dvaja Gcastnici skupiny
posadia tesne oproti sebe a dostanid za tlohu viest rozhovor,
ktory sa bude odohravat len v bezprostrednej pritomnosti,
v ktorom sa teda budu vztahovat vyluéne jeden na druhého
bez toho, aby sa jeden z nich stiahol. Nesmu pritom pouzivat
ritudlne recové zvraty ako ,,Co na to hovoris?“ alebo ,, Aké
milé, vidiet fa takto zblizka!“. Ich rozhovor nesmie byt ani
povrchnou spolocenskou konverzaciou ako ,, Aké mas auto?
alebo ,Mam sa celkom fajn!“ ale ani vecnym rozhovorom
ako ,, To je ale zaujimavé cvicenie! Nemyslis?“ ¢i ,, Toto cen-
trum je podla miia vhodné na stretnutia ako tento semi-
nar!“. Konverzacia nesmie byt ani vyzvou k psychologickej
hre ako ,, Ty si sa prvy prihlésil alebo ja?“ alebo ,,Mne to tak
tplne vyhovuje!“. Kedze sa takto vylucia tie formy interak-
cie, ktoré Berne oznaduje ako stiahnutie sa, ritual, vyplhanie

dasu, praca a hra, ostdva podla neho len intimita ako dalSia
z foriem interakcie, ktord vyslovene znamend medziludskt
blizkost. Prave toto je sktisenost, ktorti maju ucastnici pri
tomto velmi bohatom , experimente* ziskat. - V terminold-
gii gestalt terapie sa takato situdcia da opisat ako ,ja a ty
a v tu a teraz®.

Gestaltterapeutickym pravidlam zodpovedd aj Berneho
presvedcéenie, Ze autonéomny clovek je schopny bezpro-
stredne, t.j. bez akejkolvek predpojatosti vnimat, ¢o sa odo-
hrdva v tu a teraz, Ze je schopny bezprostredne vyjadrovat
svoje pocity, ktoré nie si1 ani konvenc¢né ani nijako inac¢ ne-
vychadzaja v tstrety spoloCenskym ocakavaniam, Ze je teda
schopny nezistného stretnutia oslobodeného od , hier“, teda
realizicie intimity (Berne, 1964b, pp.178-181/S.244-248).

Berne chépal zo zadiatku ako scendr podmienujici klu-
Covy zazitok dramu detstva, t.j. nevyrieSsent problémovu si-
tudciu diefata v jeho pdévodnej rodine. Vo svojom najzna-
mejsSom priklade uvadza zavislého otca. V prezivani a spra-
vani dospelej dcéry sa tato drama detstva prejavila tak, ze
sa marne vydavala za jedného alkoholika za druhym, aby
ich ,zachranila“. Ide o takpovediac opakovanid inscenaciu
dramy z detstva. Podla gestalt terapie a v jej terminoldgii
ide o typickt nevybavenu zalezitost, ktord vola po tom, aby
ju clovek vybavil.

Vstupuje tu do hry archetypalny motiv: Fantazia zachrancu.
Na tomto mieste sa nebudem zaoberat otazkou, ako sa do sce-
nara ako zivotného planu zlievaja destruktivne zakladné posols-
tvéa, drama detstva, archetypalne fantazie a rozpravkové motivy,
ktoré Berne povazuje za viac ako podobenstvo, pretoze ich chape
od zaciatku za spoluurcujuce.

Hoci to Berne zvlast nespomina, je aj doraz, ktory kladie
na prebratie zodpovednosti za seba samého a na zrieknu-
tie sa symbiotického postoja, totozny s postojom, aky na
mnohych miestach svojho diela vyjadruje Perls, zakladatel
gestalt terapie.

Roézni Berneho ziaci chapu rovnocenné spajanie trans-
ak¢ne analytickych a gestaltterapeutickych technik za roz-
hodujtci prinos pre psychoterapiu. Spomeniem Richarda
Abela (1967), Muriel James a Dorothy Jongeward (1971),
Fanitu English (1976b), M. a R. Gouldingovcov (1979) a R.
Gouldinga (1985). U transakénych analytikov je zv1ast ob-
Iibend monodrama s prazdnou stolickou. V terapii novym
rozhodnutim podla M. a R. Gouldingovcov (1979) hré prave
ona rozhodujicu tlohu (vid nizsie). Genidlna technika ro-
di¢ovského interview podla McNeela (1976) a z neho od-
vodena terapia zvnutornenej rodicovskej osoby (Dashiell,
1978, Mellor a Andrewartha, 1980, Erskine a Moursund,
1988, pp.87-107/S.1-138, pp.253-304/S.327-393) su techni-
kami vzniknutymi na zaklade rozvoja gestaltterapeutickej
metddy s prazdnou stolickou. George Thomson zaviedol do
transakcénej analyzy gestaltterapeuticky vyklad snov a spo-
jil ho s terapiou novym rozhodnutim (1983, 1989 - vid aj
Schlegel, 1997).
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5. Transakéna analyza sa usiluje o ziskanie vhladu
a zaroven o nacvik novych foriem spravania

Zvyc¢ajne sa v zmysle bud — alebo rozlisujiu metddy, ktoré sa
orientuju na vhlad a metdédy, ktoré sa snazia o modifikdciu
spravania (napr. Fiedler, 1995). Grawe a jeho spolupracov-
nici tu tvoria vynimku (1994, S.754). Transakéna analyza sa
aj tu vyznacuje tym, ze bez protirecenia spija obe orienta-
cie.

5.1 ,,Orientacia na vhlad*

Pri dialogickej terapii pozostava transformujiaci zazi-
tok, ktory psychoterapeut sprostredkava alebo provokuje,
z vhladu. V kognitivnej psychoterapii vyplyva vhlad z pre-
myslania, v psychodynamicky orientovanej psychoterapii vy-
plyva z klientovho pohnutia pri odkryti doteraz odmieta-
nych a preto nevedomych motivov, hodnét a cielov, ktoré
do velkej miery determinuji stéasné prezivanie a sprava-
nie. Aby vhlad , premienial“, musi ¢lovekom ,, pohnat“, teda
byt ,,emoc¢ny “. Niektorym psychoterapeutom je cudzia mys-
lienka, Ze emoc¢ne sa ¢loveka moze dotykat aj vhlad ziskany
racionalnou uvahou. Pripadd mi to, akoby mali predstavu
akejsi prekazky medzi ,,bruchom a mozgovou korou“!

Vynimoc¢ne sa vSak moze odpor prejavit v tom, Ze klient
yemocny komponent“ nepripusti. Spominam si na istého clena
skupiny, ktory povedal: ,, Teraz mi je jasné, ze moje spravanie voci
zenadm ma docinenia s povelom, ktory mi zakazuje komukolvek sa
priblizit. Ale ako mi tento vhlad teraz pomoéze?“ V takomto pri-
pade musite mat trpezlivost. V ziadnom pripade nesmiete zacat
diskutovat, tak sa nevyhnutne zapletiete do psychologickej hry!
Zvycajne v takejto situacii poviem: , Prinajmensom ste sa o sebe
nie¢o nové naudili!“ a oslovim dalsieho ¢lena skupiny.

Ci je nahlad naozaj ,premietiajici, sa ukaze v zmene
vnutorného spravania a v naslednej zmene manifestného
vonkajsieho spravania.

5.2 ,,Orientacia na spravanie“

Berne povazuje pozorovanie klientovho spravania za natolko
dolezité, ze na rdznych miestach nazval transakénii ana-
Iyzu , akcionistickou metédou“ (Berne, 1961, p.110/S.108,
pp.151£/S.141, p.290/S.249). Nemd tu vSak na mysli len zo-
hladfiovanie spravania svojich klientov, ale aj poziadavku,
aby si klient v beznom zivote odskusal to, ¢o sa v terapii
naucil. Dnes s tym stthlasia aj r6zni presvedceni psychoana-
lytici (Hoffmann, vid vyssie, 1981, Schimel, 1974).

V transakénej analyze sa preferuje formulovat ciel v tera-
peutickej zmluve na zaklade spravania. Rad sa pytam: ,, A na
éom by ste si v8imli, ze ste dosiahli svoj ciel? Na ¢om by som
si to vSimol ja? A vaSe prostredie?“

Vieme, ze jednotlivé ego-stavy st spojené s urcitymi
charakteristickymi telesnymi postojmi. Cloveka uviizneného
v jednom z ego-stavov mozeme zmenou telesného postoja
podnietit k zmene ego-stavu. Tak moézeme napriklad kli-
enta, ktory sa hniezdi na stolicke (,,dieta“) trpezlivo priviezt
k tomu, aby sa posadil vzpriamene ale uvolnene s relaxovane
pozornym vyrazom v tvari (,,dospeld osoba®).

Podla Kahlera sa aj kazdy popohana¢ spaja s charak-
teristickym manifestnym spravanim. Otupenie popohanaca
mozno podporit, ked sa klient nacviéi zmenit pre tento po-
pohéanac charakteristické spravanie (Kahler a Caspers, 1974,
Kahler, 1978). Clovek, ktory je pod vplyvom popohinaca
spravat sa vzdy milo, by sa mal cviéit pozerat sa pri rozho-
vore partnerovi priamo do oc¢i. Kto je pod vplyvom prikazu
byt vzdy dokonaly, mal by sa naucit uvolnenejsie sediet a hy-
bat sa. Nakoniec navrhujem, Ze ten, kto je nuteny vzdy sa
namahat, by si mal odvyknut vrastit pri premyslani celo.

6. V transakénej analyze sa kladie zvlastny doraz
na ,orientaciu na zmluvu* a na , orientaciu na
rozhodnutie*

6.1 ,,Orientacia na zmluvu*

Transakéna analyza sa pocas celého trvania terapie orientuje
na terapeuticka zmluvu, ktora nie je totozna s tym, co dife-
rencujico oznacujem , pracovnou zmluvou“ podla Steinera,
ktora vSak terapeutickt zmluvu v istom zmysle zahfiia (Ste-
iner, 1974, pp.291-299/S.275-282). Pri terapeutickej zmluve
sa jednéd o zavizna dohodu a teda nie o skutoéntt zmluvu
medzi terapeutom a klientom ako rovnocennymi partnermi
o cieli terapie. Dosiahne sa tak, ze terapeut aj klient neus-
téle vedia, na ¢om pracuji. Takato dohoda sa moze uzavriet
hned na prvom sedeni, ale aj az po napriklad desiatich sede-
niach. Terapeutickt zmluvu mozno hocikedy menit, ¢o vSak
treba verbalizovat.

Terapeuticka zmluva slizi discipline v terapii a zabezpe-
Cuje, ze terapia sa nepremeni na viac ¢i menej nezavizny
rozhovor a ze cielom sedeni nie je len to, aby sa klient nie-
komu vyrozpraval zo svojich kazdodennych problémov a naz-
bieral navrhy na ich riesenie, pricom na jeho postoji by sa
nemuselo ni¢ zmenit. (Psychoterapeut ako plateny priatel!)
Takato ,,zmluva“ je aj dobrym prostriedkom na to, aby sme
klienta upozorniovali na jeho odpor. Stalo sa mi aj, Ze na
odklon od terapeutickej zmluvy upozornil klient mna!

Isté okolnosti uzatvorenie terapeutickej zmluvy znemoznuju.
Tak je to napriklad u pacientov s bludmi. Spominam si na ista
klientku, ktord mala vo vysSSom veku blud, Ze ju prenasleduja
a tryznia vSetci susedia a Iudia na ulici, hoci voéi mne mala ne-
zakalene dobry vztah (paranoickd). Terapeutickd zmluva, ktord
by ako ciel terapie definovala odstranenie bludu, nebola mozna.
Avsak tym, ze sa u miia mohla pravidelne vyrozpravat, bola tato
zena schopnd zriect sa reakcii na , prenasledujicich“ susedov. To
jej umoznilo, aby nadalej pokojne Zila vo svojom zndmom pro-
stredi. Pravom sa nastoluje otazka, ¢i sa tu d4 este hovorit o te-
rapii. V kazdom pripade ide o socialne orientovanii medicinsku ¢i
klinicky-psychologicka tlohu.

Niektori transakéni analytici uzatvaraju na zaciatku kaz-
dého psychoterapeutického sedenia ,,zmluvu* o tom, ¢o bude
jeho témou, a v skupinach aj o tom, aké spravanie si chce
isty Gcéastnik v interakcii s ostatnymi nacvicovat. Na tomto
mieste sa o orientacii na zmluvu v transakcénej analyze nebu-
dem podrobnejsie zmiertiovat (k tejto téme vid aj Schlegel,
1979/1995).
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Hovoril som o zvlastnom doéraze, aky transakéna analyza
kladie na orientaciu na takzvané zmluvy. Chcem tym vyjad-
rit, Ze aj v inych psychoterapeutickych smeroch sa hovori
o tom, Ze terapeut a klient by sa mali dohodnut na cieli
liecby.

Psychoanalytik Kéchele v roku 1985 v stvislosti s psychody-
namickou kratkodobou terapiou napisal: ,,Cim Specifickejsie sa
formuluje ciel - a to nie len v terapeutovej hlave, ale spolo¢ne
s klientom na zaciatku terapie - tym uspokojivejsie mézu potom
obaja spolo¢ne lie¢bu hodnotit. Ciele. . . funguji ako konkrétne vi-
ditelné ukazovatele cesty“ (Kéchele, 1985). To presne zodpoveda
desatrocia trvajicej skiisenosti transakénych analytikov!

Z pohladu transakénej analyzy je terapeuticka zmluva ne-
vyhnutnou poziadavkou. Kto sa jej nedrzi ¢i sa o to prinaj-
mensom nepokusa, nie je ziadnym transakénym analytikom.

6.2 ,,Orientacia na rozhodnutie*

Slovo rozhodnutie nemé v ramci transakénej analyzy vzdy
ten isty vyznam. V tejto stvislosti mi ide o to, ze ak sa
klient v priebehu terapie zriekne vSetkych vyhod, ktoré mu
neuréza ponuka, a v rozpore so svojimi zvnutornenymi roz-
kazujucimi a zakazujicimi rodi¢mi sa rozhodne pre zmenu
svojho vztahového ramca, teda ked takpovediac odhodi svoj
scenér (Berne: ,flipping in“ - 1972, pp.335-362/S.402-409),
tiez sa jedna o rozhodnutie. Podla Berneho nemusi byt kli-
ent v tej chvili vyliedeny, t.j. eSte stdle moze mat fazkosti
a jeho vztahové problémy mozu nadalej pretrvavat. Napriek
tomu je takéto rozhodnutie podla Berneho nie len prvym ale
aj rozhodujucim krokom k vylieeniu (Berne, 1972, pp.362-
364/S.409-412)!

V suvislosti s ,,orientaciou na rozhodnutie“ som tiez hovo-
ril o zvladstnom doéraze, aky na nu kladie transakéné analyza,
kedZe ,,orientacia na rozhodnutie® je zndma aj v inych psy-
choterapeutickych skolach. Berne hovori: ,, Transakéna ana-
Ijza sa nepokusa priviest klienta ku zdraviu, ale umoznit mu
taky postoj, v ktorom sa ako dospeld osoba dokaze rozhod-
nut, ¢i sa mu ma lepsie darit“ (Berne, 1966a, p.245). Freud
pise: U¢inok analyzy nema , znemoznif chorobné reakcie, ale
umoznit egu chorého slobodu tak ¢i onak sa rozhodnut“
(Freud, 1933, Zobrané spisy zv.VIII, S.280, pozn.). Tieto
poznamky poukazuji na to, ze Berne rovnako ako Freud
povazuje klienta za osobu nestcu zodpovednost za seba.

Isty znamy transakény analytik povazoval za trapne,
ked sa raz Berne opisal jednoducho ako mechanik hlavy
(Berne, 1971). V ociach tohto namrzeného transakéného
analytika protireci tato poznamka humanistickému po-
hladu na ¢loveka. Aj Freudovi sa v postoji voc¢i klientom
vyéita ,, mechanisticky pohlad na ¢loveka®, kedze hovoril
o ,duSevnom aparate“. AvSak pohlad na ¢loveka zavisi od
uhlu pohladu. Jeden a ten isty autor méze raz hovorit ako ne-
urovedec, raz ako pozitivisticky akademicky psycholég atd.,
ale prave aj ako psychoterapeut, ktory tvarou v tvar klien-
tovi ho preziva ako , seberovného“ ¢i dokonca, ako hovori
Karl Jaspers, ako ,osudového druha“ (Jaspers 1913/1946,
S.668).

Vynikajacou ilustraciou tohto tvrdenia st pokusy Breuera
a Freuda vysvetlif podstatu hysterickej neurézy, napr. u klientky

Elisabeth von R, ktora je podla Freuda jednym z prvych pri-
kladov podarenej psychoanalyzy (dnes by bolo presnejsie pove-
daf: podarenej analyticky orientovanej psychoterapie - Breuer
a Freud, 1895/1991, S.153-202, Freud, 1895, Zobrané spisy zv.1,
S.196-251). Tato klientka zacala terapiu kvoli bolestiam v nohach
a porucham chodze, ktoré sa po odkryti , sicasného nevedomia“
podarilo odvodit z toho, Ze sa neodvéazila priznaf si zalibenost do
vlastného $vagra a brénila sa vo¢i nej ,,obrana“. (Avsak z anam-
nézy, ako ju opisal Freud, je zrejmé, ze v ,minulom nevedomi*
je zédkladom klientkinych tazkosti jej nevyrieSend oidipovska kon-
stelacia, ktorti vSak Freud nespomina, kedZe sa v tomto ¢ase o to
eSte nezaujimal. Klientka sa v8ak napriek tomu vylieéila!)
Autori si takéto patologické obrazy vysvetluju rozne:

1. Neurofyziologicky: Suhrnny vzruch doprevadzajuci isty
afekt sa transformuje do telesnej inervéacie. Liecba pozos-
tadva z prevedenia vzruchu z telesnej oblasti do psychickej
(Freud, 1895, Zobrané spisy zv.1, S.64).

2. Objektivizujuco psychologicky: Na vladnucu masu ega
(Freud, 1895, Zobrané spisy zv.1, S.174) dolahne predstava
nabitd trapnym afektom, ktora v egu vyvold obrannu silu
(S.269). Ego dant predstavu vylaéi z asociativnych mys-
lienkovych pochodov (S.132). Terapia pozostava z postupov,
ktoré umoznia opdtovné zlicCenie odstiepenej skupiny s ega
vedomim (S.183).

3. Na zaklade osobnej histérie: Dianie zodpoveda aktu moral-
nej ambivalencie (Freud, 1895, Zobrané spisy, zv.1, S.181),
ktorou sa klientka zbavuje vedomia uréitého podla nej mo-
ralne opovrhnutia hodného obsahu (S.233). Keby bola mala
viac odvahy, uSetrila by si bolestivy telesny symptém (S.182,
233). Celkom v zmysle Freuda dopliiam, ako to vyplyva aj
z jej anamnézy: Terapia pozostavala z povzbudivej podpory,
prostrednictvom ktorej klientka zniesla psychicky stav vyvo-
lany v terapii vyprovokovanou spomienkou na dant udalost.

7 kazdej z tychto predstav mozno odvodit iny , obraz ¢loveka®,
hoci ide vzdy o tych istych autorov!

6.3 ,,Orientacia na zmluvu“ a ,orientacia na rozhod-
nutie® ako vyraz respektu klientovej/pacientovej osob-
nosti

Uzatvorenie terapeutickej zmluvy predpoklada prinajmen-
Som segment nezakalenej dospelej osoby. Jednania medzi te-
rapeutom a klientom, ktoré by mali vytustit do terapeutickej
zmluvy, st zvycajne uz sami o sebe terapeutickym aktom,
kedze klienta nutia ¢i navadzaji k mobilizécii svojej dospelej
osoby. Pre klienta je to ¢asto neocakavané, kedze si predsta-
voval, ze sa terapeutovi bude moct ¢ dokonca musiet (!)
,,vydat napospas“.

Ked terapeut skutocne zastéva orientaciu na zmluvu aj
orientaciu na rozhodnutie, znamena to, Ze klienta berie ako
seberovného vazne. Orientacia na zmluvu a orientacia na
rozhodnutie, ak st skutoc¢ne autentické, predpokladaju isty
terapeutov postoj. Obracia sa, slovami Jaspersa, na ,,ludsku
slobodu“ (Jaspers 1913/1946, S.669). Terapeut preziva pa-
cienta ako osobnost, ktora je principidlne zodpovedna sama
za seba, teda ako ,seberovného*, a to aj vtedy, ak sa kli-
ent este nenaucil tuto sebazodpovednost v kazdom vzfahu
prejavovat. K tomu, aby sa to naudil, je vSak uzatvorenie te-
rapeutickej zmluvy prvym krokom a prevzatie slobody roz-
hodovania poslednym a rozhodujicim krokom. Berne to for-



86 TEORIA PSYCHOTERAPIE: CO JE TO TRANSAKCNA ANALYZA ?

muluje velmi origindlne: Ked sa klient terapeuta opyta, ¢i
sa ma rozhodnuf vyliedif sa, a ked terapeut odpovie ,, Ano!,
znamena to, ze klient nevyuzil svoju slobodu rozhodovat sa!
Spravna terapeutova odpoved na takito otdzku znie , Nie!*
(Berne, 1966a, p.264).

Som vzdy v rozpakoch, ked sa opakovane hovori, Ze trans-
akény analytik je so svojim klientom na rovnakej urovni.
Transakény analytik sice vie, ze ku klientovi pristupuje ako
k ,,seberovnému®, ale jeho vztah ku klientovi mé aj iny as-
pekt, v ktorom sa klient zaroven stava objektom, napriklad
vtedy, ked terapeut stanovi diagnézu podla medzinarodnych
kritérii, aby tak plan terapie nezodpovedal len jeho skise-
nostiam ale aj sktsenostiam inych odbornikov. Zaroven to,
¢o mu klient rozprava, nie len empaticky vnima, ale o tom
aj ,objektivne“ premysla. Nie som si isty, ¢i dobry psy-
choterapeut (¢i terapeut vSeobecne) osciluje medzi tymito
oboma postojmi, podla Martina Bubera medzi vztahom ja
a ty a vztahom ja a ono, alebo ¢i je mozné zaujat vodi kli-
entovi postoj zahfniajici oba tieto pdly. V kazdom pripade
odlisuje podla miia tento dvojity postoj ludského a zaroven
profesionédlneho pomocnika jednak od obyc¢ajného kamaréta,
jednak od obyc¢ajného terapeutického technikal!

V transakénej analyze predpokladany ,rovnocenny“ ¢i
,,partnersky“ vzfah medzi klientom a terapeutom ¢i porad-
com prinaSa so sebou poziadavku zasvitit klienta do psy-
chologickej vztaznej ststavy, ktora poradcovi sluzi ako vo-
didlo. Transak¢éna analyza ako tedria pouziva preto cielene
vieobecne zrozumitelna re¢. Casto sa dokonca vhodnym pa-
cientom, ktori majui o to zaujem, pontkaji ivodné seminare.
Transak¢ne analytickd skupinova terapia je vzdy zaroven ta-
kymto tivodom.

7. ,,Korigujiica emoé¢na skiisenost* (corrective
emotional experience) v transakénej analyze

Z tradi¢nych dovodov ostdvam pri vyraze , korigujica emocna
skuisenost “, hoci v neméine by sa malo hovorit o , korekénom za-
zitku“, kedze anglicky vyraz ,emotional experience“ oznacuje to,
¢o sa v nemcine vyjadruje slovom , zazitok“.

Pojem , korigujiica emoc¢néa skusenost“ pochadza od psy-
choanalytika Franza Alexandera. Podla neho by mal ana-
lytik voci klientovi, s ktorym rodic¢ia zaobchidzali neempa-
ticky prisne, zaujat zv1ast dobrosrde¢ny postoj. Umozni tak
klientovi , korekénii emoc¢nt skuisenost“, ktora je pre lie¢bu
vyznamnejsia ako akokolvek spravne psychoanalytické vy-
klady (Alexander, F. a French, 1946). Ak vSak klienta ro-
dicia vychovéavali s empatiou a vyslovene ho rozmaznavali,
je vhodné zaujat voéi nemu neosobny a rezervovany postoj
(Alexander, E.G. a Selsnick, 1969, S.411). V takomto pri-
pade hovorim radsej o disciplinovanom postoji. Spominam
si na klientov, u ktorych bol takyto postoj, ktory nevylucuje
dobrosrdeénost, namieste.

Alexanderovo chépanie a terapeutické rady sa v tom case
u ,robustnych* psychoanalytikov nestretli s priaznivym ohlasom.
Dnes sa vSak jeho nazory dodatocne cenia, kedZe aj u psychoana-
lytikov sa ¢oraz viac dostdva do popredia emoény obsah vztahu

medzi terapeutom a klientom (Heigl a Triebel, 1977, Cremerius,
1979, Thoma, 1983, Gysling, 1995).

Pojem , korigujiica emo¢nd skisenost “ modzeme vSak ché-
pat aj v §irSom zmysle. Vynikajiico sa totiz hodi na ozna-
¢enie mechanizmu uc¢inku transakénej analyze vlastnych in-
tervencii. Mam tu na mysli predovSetkym povolenie, ktoré
je podla Berneho ,,rozhodujtcou intervenciou®. (Terapeut,
v tej chvili ako dobrosrde¢na rodicovska osoba, nie bez su-
gestivneho doérazu: ,,Smiete svojim rodi¢om pokojne a jasne
povedat, Ze by ste sa radi prestahovali do izby mimo ich
domu!“). Napadd mi rolovd hra takzvaného rodicovstva.
Pri nej sa klient alebo niekolko ucastnikov skupiny zaro-
ven na isty Cas vratia do svojho detstva, pricom kazdy
z nich dostane podla vlastnej potreby bud od terapeuta
alebo od vybratych ucastnikov, ktori prebrali tlohu dob-
rosrde¢nych rodi¢ov, presne to, ¢o sa im v detstve neuslo.
Obe tieto techniky sprostredkuvaji ,,dietatu® nové skise-
nosti (,rechilding® - Clarkson a Fish, 1988). V tejto su-
vislosti treba spomenif aj kontroverzni ale psychoanaly-
ticku skusenost pripominajicu techniku nového rodicov-
stva podla Schiffovej. Pri nej sa mladistvym schizofrenikom
alebo mladym Tudom so schizoidnou poruchou osobnosti do-
voli regredovat do ranného detstva, niekedy az do dojcen-
ského veku, pricom sa o nich v rodinnom prostredi starali
a ,,vychovavali“ ich ako malé deti, pricom niekolko tyzdniov
sa pri tomto postupe rovnalo jednému roku zivota (Schiff, J.,
1969, 1970, Schiff et al., 1975b, najnovsie vyskumy k tejto
technike: Kiltz a Elbing, 2002).

Zvlastny druh korigujtcej emocnej skusenosti je v ramci
transakcénej analyzy obsiahnuty v terapii novym rozhod-
nutim (Goulding, M. a R., 1979). Predpokladom je tera-
peutove alebo poradcove presvedcenie, ze obmedzujiace za-
kladné predpoklady pramenia z verbalnych ¢i neverbalnych
prikazov a zdkazov rodic¢ov, ktoré musel ¢lovek ako dieta vo
svojej emoc¢nej a vitalnej zavislosti od nich nasledovat, az
ich nakoniec zvnutornil. Pri terapii novym rozhodnutim kli-
ent najprv spraciva obmedzujice zakladné posolstva, ktoré
nan vplyvaji, a nasledne ho vedieme k tomu, aby sa vratil
do svojho detstva a aby sa v gestaltterapeutickej monod-
rame s prazdnou stolickou vysporiadal s tym rodi¢om, od
ktorého tieto zdkladné presvedcenia vo forme , posolstiev*
ziskal. Tentokrat je vSak jeho tlohou tieto ,, posolstva“ od-
mietnut.

Zaverefna poznamka

Zdalo by sa, Ze na zaklade tu ponuknutych vysvetleni mozno
transakéni analyzu oznadit za eklektickti metddu, a to zvIast
v suvislosti s mnou zdéraznenym spojenim kognitivne a psy-
chodynamicky orientovanej psychoterapie a rovnocennym
zohladnenim ziskania vhladu a navodenia modifikicie spra-
vania. Podla Graweho a jeho spolupracovnikov vedu eklek-
tické a/alebo hranice jednotlivych $kol prekracujice formy
terapie takmer vzdy k vyznamnému zlepseniu hlavnej symp-
tomatiky: ,, Nase vysledky naznacuju, Ze nejeden klient by
bol mohol profitovat z toho, keby bol natrafil na eklektického
psychoterapeuta“ (Grawe et al., 1994, S.649). Radsej vSak
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zahfflam transaként analyzu k tym formam terapie, ktoré
prekracuja hranice jednotlivych smerov, aby som pouzil vy-
raz Graweho a jeho kolegov (S.638). Berne jednak neprevzal
kognitivne techniky transakénej analyzy od iného psycho-
terapeutického smeru, ale sam ich ako ich pionier vyvinul,
jednak techniky, ktoré sa bezne povazuju za nezlucitelné,
neexistuju v transakcnej analyze jednoducho jedna vedla
druhej, ale prostrednictvom jej modelov sa vzajomne spa-
jajt. Transakéné analyza spliia poziadavku Graweho a jeho
spolupracovnikov , vzdat sa vyrazu eklekticky a pozitivnou
Specifikaciou spdjat rozsiahle terapeutické oblasti“ (S.650).

Grawe a jeho spolupracovnici vypracovali tri faktory
c¢inku psychoterapie (Grawe et al., 1994, S.749-789). Vsetky
tri sa objavuja aj v transakénej analyze: Takzvana perspek-
tiva zvladnutia problému prostrednictvom ,, emancipacie do-
spelej osoby “ ako kognitivna terapia, takzvana perspektiva
objasnenia prostrednictvom ziskania vhladu do motivov,
hodnét a cielov, ktoré determinujic preZivanie a spravanie
ako scendrova analyza a takzvand perspektiva vztahu pro-
strednictvom prinosu transak¢nej analyzy ku komunikacnej
terapii a jej uprednostnovania skupinovej terapie.

Nerad by som toto pojednanie zakoncil bez toho, aby som
spomenul, ¢o povazujem za najdolezitejsie explicitné alebo
implicitné vedtuce ciele transakéne analyticky pracujiceho
psychoterapeuta. Je to povzbudenie klienta, aby (1.) prevzal
zodpovednost za vlastné potreby, city, ivahy a rozhodnutia,
(2.) vnimal skuto¢nost bez skresleni a skotémov, teda takd,
aka skutocne je, (3.) bol voéi sebe rovnako ako voc¢i ostatnym
ludom destny [honest], t.j - aby som opisal toto vystizné, ale
dnes nie ¢asto pouzivané slovo - aby bol poctivy a Gprimny.

Tieto veduce ciele nie st cudzie ani inym psychoterape-
utickym smerom, ale zvl4st by som chcel poukazat na to,
7e Berne nepripisuje velky vyznam len Cestnosti [honesty]
k sebe samému ale aj v medziludskych vztahoch. Tento as-
pekt si zasliazi zvlastne zdoraznenie. K tejto téme vid aj to,
¢o som napisal o orientdcii na vztah transakénej analyzy.
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